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ABSTRACT  

Background and Objectives: The new version of the SHAD 

application [v3.7.8 (universal arm64-v8a)] has added new features. 

Considering that the SHAD educational network is the most widely 

used virtual education network in Iran, this research aims to 

investigate the performance level and the extent to which it deviates 

from global standards, as well as to examine the quality of the 

SHAD application from various aspects by its main users (teachers, 

students, their parents, and school staff) and to compare its efficiency 

with one of the up-to-date global virtual education networks, Google 

Classroom. 

Methods: This study is descriptive-survey in nature and adopts a 

quantitative approach. first, the performance of SHAD itself was 

precisely examined using a test survey with 32 items, collecting 

quantitative data, as well as qualitative data from feedback and 

interviews on the diverse experiences of SHADRO users with 

SHAD's features, especially the new features. In the second phase, 

the various features of the global education service (Google 

Classroom) were also examined. Finally, the analytical results from 

the first phase were compared with those of the second phase.  

 Findings: The findings of the study indicate that the new version of 

Shad (v3.7.8), through the addition of visual and educational features 

and its free-of-charge nature, has increased user satisfaction—

particularly regarding "multiple classroom functionalities" and 

"usability of new features." However, challenges such as slow file 

upload speeds and limitations in content quality remain problematic. 

Comparing Shad with Google Classroom highlights that addressing 

these shortcomings is essential for competing on a global scale. 

 Conclusion: The study shows that Shad has boosted user 

satisfaction and helped promote educational equity by adding new 

features and offering free access. Yet, it still struggles with slow 

performance, especially when sending files, and other technical 

shortcomings. When compared to Google Classroom, Shad falls 

behind in terms of speed, reliability, and assessment capabilities. For 

it to stand a chance on the global stage, serious investment is needed 

in infrastructure, software refinement, and higher-quality learning 

content. Only then can Shad become a truly sustainable and 

competitive educational platform. 
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 سندگان.نوی    

 پژوهشی: نوع مقاله

 [v3.7.8 (universal arm64-v8a)] بهه نسهخه یدیهد برنامهه شهاد پیشیینه و اهیدا :

کهاربرترین شهبکه رپ، شهادکه شبکه آموزشی با تویه به اینهای یدیدی افزوده شده است. قابلیت

ی سهتانداردهاتها ههه انهدازه بها اکه ایران است، بررسی میزان عملکرد و این کشور مجازی آموزش

آن  مختلف توسه  کهاربران اصهلی یهاشاد از ینبه برنامهکیفیت  بررسیو نیز  فاصله دارد یهانی

 هایو مقایسهه کهارایی آن بها یکهی از شهبکه و والدینشان و کادر مدرسهه(آموزان دانش ،)معلمان

 .استاز اهداف این پژوهش  Google Classroomدنیا  روزبهآموزش مجازی 

است.در ابتدا عملکرد خود شاد را  یکمّ کردیبا رو یشیمایپ-یفیپژوهش از نوع توص نیا :هاروش 

 قیهاز طر یفهیک یههاداده نیو همچنه یکمه یههابا داده ه،یگو ۳2با  یتست یبه روش نظرسنج

 ،شهاد یههاتیگوناگون کهاربران شهادرو در اسهتفاده از قابل یهااز تجربه ینگاربازخورد و مصاحبه

 سیمختلف سهرو یهاتی. در مرحله دوم، قابلکردیم یبررس قیدق ورطبه ید،ید یهاتیابلق ژهویبه

مرحلهه  یلهیتحل جینتها ت،ی. در نهامیکرد یبررس زی( را نGoogle Classroom) یآموزش یهان

 . شد سهیاول با مرحله دوم مقا

بها افهزودن  (v3.7.8شهبکه شهاد ) دیهکهه نسهخه ید دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی ها:یافته 

 یههاتیقابل»در  ژهویبهه ،کهاربران تیرضها ی و ماهیت رایگهان بهودن،و آموزش یبصر یهاتیقابل

 ییهاحهال، ضهعف نیهداده اسهت. بها ا شیافهزا را «دیید یهاتیقابل یکاربر»و « هندگانه کلاس

 سههی. مقازا هسهتندمشکلمحتوا، همچنان  تیفیدر ک تیو محدود لیارسال فا نییمانند سرعت پا

 یبهرا مهککور که رفه  موانه ِ سازدیبریسته ماین نکته را  Google Classroomبا شبکه شاد 

 است.  یضرور یرقابت در سطح یهان

 تیرضا گان،یرا یو دسترس هاتیشبکه شاد با بهبود قابل دهدینشان م جینتا گیری:نتیجه

و  یرسانسیسرو نییپا حال، سرعت نیداده است. با ا شیرا افزا یکاربران و عدالت آموزش

. شاد در شودیآن محسوب م ییکارا یمان  اصل ل،یدر ارسال فا ژهیوبه ،یفن یهاتیمحدود

 یتر است. براعقب یابیارزش یاز نظر سرعت، ثبات و ابزارها  Google  Classroom با سهیمقا

محتوا  یسازینافزار و غنرم یسازنهیبه ،یفن یهارساختیدر ز یگکارهیسرما ،یرقابت یهان

 .شود لیتبد یو رقابت داریپا یاست تا شاد به پلتفرم یضرور

های آموزش یکی از شبکهبا  ۀ آنسیشاد و مقاآموزشی  شبکهعملکرد  یبررس( 1404فهیمه غلامی نژاد. ) :مقاله این به ستناد

 4 )1 ,(44-69.معلمی،  فصلنامه تجارب مجازی جهانی
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 مقدمه 

ای، الله خامنهترین نمادهای تحول یهانی است )آیتپیدایش فضای مجازی در هند دهۀ اخیر یکی از بزرگ

های عصر ای پیدایش خود را مدیون پیشرفتفضای مجازی و رسانه .(1۳94رهبر یمهوری اسلامی ایران، 

ثیر فناوری قرار گرفته و أهای مختلف تحت تحوزه فناوری است. با گکر زمان اندک و پیشرفت سری  فناوری،

عنوان یکی از ارکان اند. آموزش و یادگیری نیز بهاند و همچنان نیز در حال تغییرپکیریدهار تغییراتی شده

های آموزشی در سراسر های اخیر، سیستمثیر هنین تحولی قرار گرفته است. در سالأاصلی یامعه امروز تحت ت

از قبیل آموزش  های یدید آموزش آنلاینرو شدند. بسیاری از کشورها، شیوهتی عمده روبهیهان با تحولا

 هایفناوریرا به کار گرفتند و استفاده از های یدید تلفیقی، آموزش و یادگیری با ابزارهای الکترونیک و فناوری

یاویدان (. 55ص ،2024، 1و نایدو )اندابا استه سرعت افزایش یافتهای آموزش الکترونیکی بهدیجیتال و پلتفرم

در  «آموزانهای آموزشی در آموزش و یادگیری دانشتأثیر فناوری»و یوادی فر در تحقیق خود تحت عنوان 

نویسند: نقش اصلی فناوری آموزشی کمک به بهبود کارایی و کیفیت فرآیند تدریس و یادگیری میاین زمینه 

وپرورش یک یامعه با پیشرفت علوم، که آموزشواق  برای این در .(700، ص1۳94 یاویدان و یوادی فر،) است

فنون و فناوری همگام و هماهنگ شود و از آن عقب نماند و نیز قادر به تأمین نیروی انسانی مورد نیاز یامعه 

 یمعی نوین را در خدمت تعلیم و تربیت نظامارتباط باشد، ضروری است که فناوری و تمامی امکانات و وسایل

ویژه در کشورهای این تحول آموزشی به (.1ص ،1402آموزشی به کار بگیرد )زندکریمی و میرزایی، 

های خاص خود را داشت و نیاز به تغییرات ساختاری در نظام آموزشی را توسعه، از یمله ایران، هالشدرحال

آوردن رویکردهای نوین در  . در بعضی کشورها فناوری و ابزارهای پیشرفته برای پیاده کردن ونمایان ساخت

ویود نداشت. البته  2های اینترنتی کافی برای آموزش از راه دور یا آموزش برخ آموزش و همچنین زیرساخت

 فترابزاری برای تکمیل و پشتیبانی از آموزش حضوری به کار می به مثابهدر شرای  نرمال، آموزش الکترونیکی 

دادند یا مانند ایران شروع به همان شیوه سنتی آموزش را ادامه میناهار به و بعضی مدارس یا کشورها به

کم فناوری را وارد آموزش کرده و تغییراتی در ساختار نظام آموزشی خود دادند؛ اما سازی کرده و کمزیرساخت

 ،2020، ۳)برتون و گومز، آموزش آنلاین به تنها گزینه مویود تبدیل شد پاندمی کرونادر شرای  بحرانی مانند 

 .(177ص

آموزان قرار گرفت و دانش نیمورد استفادۀ معلم یبه طور رسم 1۳99شاد که در سال  یشبکۀ آموزش 

آموزان آموزش دانش یبستر مناسب برا کیعنوان به زی( پس از تمام شدن دوران کرونا ن2ص ،1401 ،ی)رضو

 عنوان یک ابزار یام  برایتفرم توانست بهاین پل. (7ص ،1۳99 ،یمیلو و رح)حمزه ردیگیمورد استفاده قرار م

های مختلف آموزان و ارائه محتوای آموزشی در دورهارتباط معلمان و دانش های مجازی وبرگزاری کلاس

گکرد و در اکنون از افتتاح این برنامه هند سال است که میهم عمل کند؛ واز ابتدایی تا متوسطه دوم  تحصیلی

آموزان و معلمان زیادی درباره نقاط قوت و ضعف ی پیرامون این برنامه شده و دانشهای زیاداین مدت پژوهش

 این برنامه نظر دادند. 

 کنیم.  یدر ارتباط با شبکه آموزشی شاد را مرور م افتهیانجامهای برخی پژوهش در زیر 

                                                           
1. Ndaba, Naidoo 

2. online 

3. Burton, Gomez 
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مجازی دانشجو تعاملات عاطفی در کارورزی »( در مقاله 1400محمدرضا خدادوست و نسترن فرخ نیا )

توصیف و به  «(معلمان دانشگاه فرهنگیان )مطالعه موردی کارورزی در بستر سامانه شاد در مدارس شهر رنجان

پس از گکشت  اکنون پرداختند. های ایجاد و تداوم رواب  عاطفی بین معلم و شاگرد در شبکه شادتحلیل روش

در این قرار است  گری، بار دایجاد شده پلتفرم نیا درو تغییرات زیادی که  های مجددروزرسانیو بههند سال 

شود و همچنین این نسخه یدید  یبررسنسخه یدید  ی با تویه به تغییراتشبکه آموزش نیا تیفیک پژوهش،

مقایسه گردد؛ کاری که در هیچ پژوهشی تاکنون صورت نگرفته  Google Classroom سرویسشبکه شاد با 

 .استی یدید و نو دارای نگاهش رو پژوهشِ پی یهت یناز ااست و 

 دگاهی)شاد( از د آموزاندانش یشبکه آموزش تیفیک یابیارز»تحت عنوان  یپژوهشنیز  1401 در سال

ل و نسخۀ او تیفیک وصورت گرفت رضوی  سید عباستوس  پژوهشگر « استان خوزستان رانیمعلمان و دب

یامعۀ  .دادار قر یمورد بررسرا  (کرونا روسیو یریگدر دوران همه) 1400و  1۳99پلتفرم در سال  نیدوم ا

 ،یرضو) وده استل و دوم استان خوزستان بمتوسطه او یرهایو دب ییابتدا یهاپژوهش تمام معلم نیا یآمار

 .(2ص ،1401

 آموز )شاد( از منظر مطابقت باتحلیل شبکه آموزشی دانش»( در مقاله 1402مهدی واحدی و همکاران )

جازی مآموزش  که با هدف بررسی مطابقت برنامه شاد با استانداردهای «یادگیری الکترونیکیاستانداردهای 

 سازی نشدهیادهپانجام شد به این نتیجه رسیدند که برنامه شاد مطابق استانداردهای آموزش مجازی طراحی و 

این  رو در انتهای؛ ازاینافزارهای عمومی مویود در بازار اندروید طراحی شده استاست و در مقابل مطابق نرم

 برای ارتقا کیفیت برنامه شاد ارائه کرده است. یی هاشنهادیپمقاله پژوهشگر 

دل مری  میزان مطلوبیت آموزش مجازی مبتنی بر برنامه شاد )م»( در مقاله 1402مهدی محمودی )

این  به د،شاد انجام که با هدف تعیین میزان مطلوبیت آموزش مجازی مبتنی بر برنامه ش« (طراحی آموزشی

 تر از حداد کمشنتیجه رسید که میزان تویه به عنصر طراحی در یادگیری الکترونیکی با استفاده از برنامه 

های ف کتابو تعیین اهدا کتب درسی با بازنگری بر این اساس در این پژوهش پیشنهاد داد که .متوس  است

افزارهای نرم بیشتر از این نوع آموزش از طریق ۀستفاددرسی بر اساس رویکرد آموزش الکترونیکی، امکان ا

 .آموزشی همچون شاد، فراهم شود

های هایی زیر پاسخ دهیم. برنامه شاد هه قابلیتدر پژوهش حاضر در پی آن هستیم که به پرسش

 ههمه شاد نسخه یدید برنادارد؟  در نسخه یدید شاد ویود ضعف و قوتی طهه نقایدیدی به دست آورده و 

 دارد؟ Google Classroom سیسرومزایا و معایبی در مقایسه با 

های های بالایی برخوردار است و در کنار قابلیتفرض بر آن است که نسخه یدید شاد از ظرفیت

آموزان های مجازی در یک فضای مناسب برای دانشخوبش معایب نیز دارد که به دلیل ضرورت برگزاری کلاس

در همین راستا، بسیاری از تر معایبش برطرف شود. یادگیری؛ لازم است تا هرهه سری  و ضرورت امر آموزش و

ایران با استانداردهای  )برخ ( های آموزش آنلاینکارشناسان آموزش الکترونیکی بر لزوم تطابق بیشتر سیستم

. در گیری داشته باشندیاد-ها بتوانند اثربخشی بیشتری در فرآیند یاددهیتا این پلتفرم ؛یهانی تأکید دارند

آموزش ها با استانداردهای یهانی موفقیت آموزش الکترونیکی، تطابق سیستم یکی از عوامل کلیدی درحقیقت 

موفقیت ( انجام شد، 2020و همکاران ) الکترونیکی است. طبق تحقیقاتی که توس  میشرا و یادگیری

آموز و همچنین کیفیت محتوای آموزشی بستگی های آموزشی به میزان تعاملات میان معلم و دانشپلتفرم



  های آموزش مجازی جهانییکی از شبکهبا  ۀ آنسیشاد و مقاآموزشی  شبکهعملکرد  یبررس
            

معرفی  «ای به وسعت ایرانمدرسه»ای که خود را عنوان شبکهبه پلتفرم شاد (2020، 1)میشرا و شری دارد.

میلیون کاربر فعال هفتگی  15میلیون کاربر فعال روزانه،  12میلیون نصب یکتا،  ۳4کند و تاکنون با داشتن می

ها توانسته است این ویژگی ،(https://shad.irسایت رسمی شاد، )وب داشته ماه در عالمیلیون کاربر ف 20و 

قط   نظیر اختلالات اینترنتی،مشکلاتی همچنان  شدهانجامهای طبق نتایج پژوهش را تا حدی فراهم آورد، اما

در نهایت، با تویه به . انداده از امکانات آن شکایت کردهناپایداری سرورها و دشواری در استف ها،شدن کلاس

شبکۀ ارتقاء کیفیت و  راهکاری مؤثر برای بهبود عنوانتواند بهپژوهش می های مویود، اینمشکلات و هالش

 .کمک کندمسئولان و کارآفرینان به  ی شادآموزش

 

 روش پژوهش 

ها و مطالعات شود در پژوهشالبته پیشنهاد میگاران )نفر از آموز 1۳این پژوهش در دو مرحله و با مشارکت 

 -1404در سال تحصیلی  «شادرو»آموزان نفر از دانش 420 و «شادرو»گروه  معلمان افزایش یابد( تعداد آینده،

بررسی عمیق  تا ضمن است یکمّ کردیبا رو یشیمایپ-یفیاز نوع توصروش پژوهش شده است.  انجام 140۳

روز های آموزش مجازی بهای میان این پلتفرم و یکی از سیستمشبکه آموزشی شاد، مقایسه ها و عملکردقابلیت

در نهایت طی یک بازخورد توصیفی نظرات کاربران دربارۀ  2.صورت گیرد  Google Classroomدنیا، یعنی

  ایم.های یدید و قدیم شبکه شاد را به طور مستقیم نقل کردهبرخی مزایا و معایب و قابلیت

گروه یامعه آماری  2آموزان هستند. دلیل انتخاب گروهِ آموزگاران و دانش 2یامعه آماری این پژوهش 

آموزان های اپلیکیشن شاد توس  کاربران اصلی آن یعنی معلمان و دانشتر عملکردها و قابلیتبررسی دقیق

فراوانی پایه  دوم تا ششم هستند.آموزان از کلاس است. تمام معلمین در مقط  ابتدایی تدریس کرده و دانش

نفر  1۳0نفر و پایه ششم 92نفر ، پایه پنجم 1۳4نفر ،فراوانی پایه ههارم  41نفر ،فراوانی پایه سوم  2۳دوم 

)مدیر و معاونین مدرسه( نیز استفاده شد.  کادر مدرسهدر نظرسنجی توصیفی، از نظرات ارزشمند  است .

آموز داوطلب شدند تا در این نظرسنجی شرکت کرده و دانش ۳ر نیز هر کلاس درس معلم پژوهشگ همچنین از

های دقیقی از تجربه خود در شاد را در اختیار ما بگکارند. معلمان گروه شادرو نیز در این امر نظرات و توصیف

 نند. های مختلف شاد و خدماتی که در اختیار کاربران خود قرار داده را به طور دقیق بررسی ککوشیده تا بخش

 های پژوهش یافته 

 مرحله اول پژوهش .1

( را به ۳یدول ای )فرم نظرسنجی معلمان گروه شادرو،روزه،  10ای ی در بازهپس از شروع آموزش مجاز 

های فرم نظرسنجی ها پاسخ دهند. گزینهآموزان خود ارائه داد تا پس از اتمام دوره آموزش مجازی به آندانش

، 2، بد = ۳، قابل قبول = 4، خوب = 5گزینه )خیلی خوب =  5به طور معمول شامل  بر اساس طیف لیکرت که

یواب  5تا  1سؤال از  ۳2آموزان و معلمان مطابق با تجربه خود، به ( است، هیده شد و دانش1بسیار بد = 

گویه،  ۳2. این دندروزه ثبت و تحلیل ش 10ها در طول یک دورۀ تر، دادهدستیابی به نتایج دقیقمنظور به دادند.

رسانی، های خدماتشود، قابلیتمشاهده می1طور که در یدولکنند که همانرا بررسی می متفاوت مؤلفه10

 مؤلفه 10سنجند. در واق  برای سنجش این های یدید، محتواهای آموزشی را میرسانی، قابلیتسرعت خدمات

                                                           
1. Mishra, Shree 

 تویه شود که این مقایسه به منظور نشان دادن خوب یا بد بودن یا پیشنهاد یک پلتفرم نیست.. 2

https://shad.ir/
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اعتبار  منظور اطمینان ازبهه طور دقیق سنجیده شود. های شاد بگویه طراحی شد تا قابلیت 4الی  2، حداقل 

محتوایی پرسشنامه، از یک متخصص حوزه فناوری اطلاعات و آموزش الکترونیکی درخواست شد تا این ابزار را 

ها اصلاح های نظری و ساختاری بررسی کند. پس از دریافت بازخورد و پیشنهادات، تعدادی از گویهاز ینبه

های آماری معتبر برای بررسی اعتبار و پایایی پرسشنامه، از روش. یدید به آن اضافه شدو دو گویه  هشد

استفاده شد. ابتدا از آلفای کرونباخ برای سنجش همسانی درونی پرسشنامه بهره گرفته شد. با استفاده از 

این ضریب برابر ، ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه محاسبه شد و نتایج نشان داد که SPSS افزارنرم

 .مقدار قابل قبولی برای تضمین اعتبار پرسشنامه استاست که  72/0با

 

 .کنندگاناز شرکت یمورد استفاده در پرسشنامه نظرسنج یاصل . مؤلفه های1جدول

 مؤلفه های اصلی
تعداد 

 هاگویه

میانگین کل 

 آموزاندانش

میانگین 

 کل معلمان

 11/4 80/۳ ۳ زی در شبکه شاد؟. میزان رضایت از کلاس در فضای مجا1

 ۳۳/2 0۳/2 ۳ . میزان رضایت از محتوای آموزشی شبکه شاد؟2

 01/2 90/1 4 رسانی شبکه شاد؟. میزان رضایت از سرعت خدمات۳

 ۳6/4 04/4 4 های هندگانه کلاس درس شاد؟. میزان رضایت از قابلیت4

 41/2 57/2 ۳ ؟است داده . میزان رضایت از خدماتی که در اختیار کاربران قرار5

 9۳/۳ 79/۳ ۳ . میزان رضایت از محی  کاربری6

 97/1 17/1 ۳ های مختلف؟ها در زمان. میزان رضایت از دسترسی به داده7

 07/۳ 65/2 2 . نمره به طراحی هندگانه )متناسب با سن یا سلیقه(؟8

 27/2 4۳/2 ۳ . میزان رضایت از امنیت و حریم خصوصی شبکه شاد؟9

 ۳9/4 21/4 4 های یدید اضافه شده؟. میزان کاربری قابلیت10

شده در پاسخگویان در سؤالات پرسشنامه با استفاده از آزمون ( با میانگین مشاهده3) ینظر. مقایسۀ میانگین 2جدول

T اینمونهتک 

 میانگین فراوانی عبارت شماره
انحرا  

 استاندارد
میزان 

T 

سطح 

 معناداری

یت از کلاس در فضای مجازی در شبکه میزان رضا 1

 شاد؟
4۳۳ 28/12 00/2 08/17 001/0 

 001/0 45/10 871/0 76/9 4۳۳ میزان رضایت از محتوای آموزشی شبکه شاد؟ 2

 001/0 26/14 9۳8/0 ۳۳/12 4۳۳ رسانی شبکه شاد؟میزان رضایت از سرعت خدمات 3

 001/0 81/12 952/0 12/12 4۳۳ ؟های هندگانه کلاس درس شادمیزان رضایت از قابلیت 4

میزان رضایت از خدماتی که در اختیار کاربران قرار  5

 است  داده
4۳۳ 59/11 004/1 8۳/11 001/0 

 001/0 951/9 98۳/0 06/11 4۳۳ میزان رضایت از محی  کاربری 6



  های آموزش مجازی جهانییکی از شبکهبا  ۀ آنسیشاد و مقاآموزشی  شبکهعملکرد  یبررس
            

های ها در زمانمیزان رضایت از دسترسی به داده 7

 مختلف؟
4۳۳ 54/12 961/0 69/14 001/0 

 001/0 00/11 109/1 18/12 4۳۳ نمره به طراحی هندگانه )متناسب با سن یا سلیقه(؟ 8

 001/0 50/18 885/0 ۳6/12 4۳۳ میزان رضایت از امنیت و حریم خصوصی شبکه شاد؟ 9

 001/0 958/9 08۳/1 28/11 4۳۳ های یدید اضافه شده؟میزان کاربری قابلیت 10

 

های آن در معلمان و رضایت و مؤلفهبرای مقایسه میانگین نمرات  مستقل Tجدول آزمون . 3جدول

 آموزاندانش

 میانگین فراوانی هاگروه شاخص آماری
انحرا  

 استاندارد

 Tمیزان 

 وابسته

سطح 

 معناداری

میزان رضایت از کلاس در فضای 

 مجازی در شبکه شاد؟

 716/0 -۳16/0 8۳/5 1۳/12 1۳ معلمان 

 ۳9/5 54/12 420 آموزاندانش

میزان رضایت از محتوای آموزشی 

 شبکه شاد؟

 648/0 -108/1 72/9 42/54 1۳ معلمان 

 56/9 8۳/56 420 آموزاندانش

رسانی میزان رضایت از سرعت خدمات

 شبکه شاد؟

 87۳/0 005/0 066/8 05/14 1۳ معلمان 

 76/7 04/14 420 آموزاندانش

انه های هندگمیزان رضایت از قابلیت

 کلاس درس شاد؟

 61۳/0 455/0 97/7 65/۳6 1۳ معلمان 

 94/7 25/۳9    420 آموزاندانش

میزان رضایت از خدماتی که در اختیار 

 کاربران قرار داده؟

 822/0 -25۳/1 44/1 17/۳ 1۳ معلمان 

 47/1 58/۳ 420 آموزاندانش

 970/0 -907/0 87/28 4/164 1۳ معلمان  میزان رضایت از محی  کاربری

 25/27 25/170 420 آموزاندانش

ها میزان رضایت از دسترسی به داده

 های مختلف؟در زمان

 90۳/0 -022/1 72/17 99/97 1۳ معلمان 

 46/16 00/102 420 آموزاندانش

نمره به طراحی هندگانه )متناسب با 

 سن یا سلیقه(؟

 708/0 -552/0 8۳/18 50/97 1۳ معلمان 

 00/19 8۳/99 420 آموزاننشدا

میزان رضایت از امنیت و حریم 

 خصوصی شبکه شاد؟

 87/0 -68/0 58/18 50/97 1۳ معلمان 

 52/19 8۳/99 420 آموزاندانش

های یدید اضافه میزان کاربری قابلیت

 شده؟

 77/0 -66/0 85/17     50/97 1۳ معلمان 

 11/19     8۳/99 420 آموزاندانش

 

آموزان را در متغیر ی میانگین نمرات معلمان و دانش(، مقایسه۳یدولبالا )در یدول  آمدهدستبهنتایج 

در بعضی  آمدهدستبهبا تویه به نتایج دهد. مستقل نشان می Tهای آن با استفاده از آزمون عملکرد و مؤلفه

 هامؤلفه ف ناهیزی دارد و در برخی موارد میانگین نظرات هر دو گروه بسیار به هم نزدیک بوده و اختلا

 اند.های شاد دادهآموزان نظرات بهتری به قابلیتدانش
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مدیریت مدرسه پیش از تعطیل شدن مدارس تهران به دلیل آلودگی هوا زودتر اقدام به احراز هویت خود 

ت آموزش مجازی را تشکیل دهد و معلمان بتوانند از قبل مقدما گروه در شاد کرده تا برای معلمان شادرو،

شاد در دوران  ۀبرنام( در بررسی مشکلات 1400طور که حایی و همکاران )فراهم آورند. همچنین همان

ها یکی از دند و برای رف  این هالشکر یبندرا طبقه نیآموزان و والدمربوط به دانش یهاکرونا، هالشی پاندم

یی در ارتباط با دانش افزادانش یهاو دوره نیوالد یبرا یشآموز یهادوره یبرگزارهایی که پیشنهاد دادند راه

درخواست  کادر مدرسهمعلمان گروه شادرو نیز از  .(1400)حایی و همکاران، زان بودآموالکترونیک برای دانش

آموزان همگی با ابزار الکترونیک خود مانند دانش ،روز در هفته 2و والدین  کادر مدرسهکرده تا با موافقت 

و در ساعتی بعد از مدرسه توس  متخصصین با فضای شبکه  بیایندتاپ یا تبلت به مدرسه ی موبایل، لپگوش

ای که داشتیم برخی والدین اظهار داشتند این کار شاد بیشتر آشنا شوند. پس از آن در نظرسنجی توصیفی

شاد و استفاده از آن رو آموزان برای کلاس مجازی بیشتر به سهولت کار والدین شده و همچنین دانش سبب

 اند.آورده

 های توصیفی مرحله اول پژوهشآوری داده. جمع1-1 

 70های یدید شبکه شاد، از تعدادی افراد داوطلب که شامل های قدیمی و کارایی قابلیتبرای بررسی قابلیت

خی والدینشان و نیز کادر شادرو بودند به همراه بر آموزگار گروه 1۳آموزان که زیر نظر هر آموز از دانشدانش

های داده های مختلف شاد پرداخته و با گرفتنمدیریت و معاونت مدارس معلمان پژوهشگر، به بررسی قسمت

های یدید ها و قابلیتبا بخش نگاریمصاحبهو همچنین به روش  (comment) و توصیفی در قالب نظرکیفی 

 به صورت زیر سنجیدیم.این شبکه پرداختیم و برخی مزایا و معایب آن را 

 . برخی از این نظرات شامل موارد زیر بود:4جدول

 ستمیشاد با سکادر مدیریت مدرسه: 

وپرورش در ارتباط است و آموزش

 یگروه کلاس؛ تیاحراز هوبا  رهایمد

 .دهدیم لیتشک

ها معلم ر،یاز آن خود شخص مد پس

و به شبکه شاد  کرده تیرو احراز هو

هر معلم را  ه نیزشبک و کندمی یمعرف

مخصوص به خود  یعضو گروه کلاس

 .کندیم

 

آموزان و های درس مجازی برای دانشمزایا: بالا رفتن امنیت کلاس

 معلمین

 

معایب: اگر مدیر مدرسه احراز هویت نشود یعنی معلمی نیز احراز هویت نشده 

ه شود که این مشکل برای مدیرهای تازو کلاسی در بستر شاد ایجاد نمی

و معلمان  وارد به یک مدرسه یک هالش بزرگ بودهیا تازه شدهاستخدام

 مجبورند در شرای  مجازی کلاس درس را در بستر دیگری تشکیل دهند.

 

 

آموز و معلم: پس از مدتی دانش

 شوند.میها درون شاد حذ  فایل

ند، ی شدبارگکارهای اولیه در شاد های آموزشی که در سالمعایب: برخی فایل

اما  ،ها مویود استیا دیگر حکف شده و قابل دسترسی نیستند یا فایل آن

 قابل دانلود نیست.

های بزرگ یهانی دسترسی به فضای ابری که فایل را تا هر امروزه در شبکه

های مفید برنامه محسوب داری کند، از قابلیتزمان که فرد تعیین کند نگه

 شود.می

آموز در روند آموزش مزایا: دسترسی سری  و راحت به هر آنچه یک دانش 

 به آن نیاز دارد. درس و یک معلم یدای از کار تدریسیدای از کلاس 
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ه، نوی خانآموز: در ممعلم و دانش

قسمتی تحت عنوان دسترسی سریع 

موجود است که خدمات خوبی را به 

آموزان و فرهنگیان ارائه دانش

 دهد.می

 یزوهمحتواهای آموزشی همراه با 

 درگاه فرهنگیان و امور مربوط به معلمان

وپرورش و امور های متصل با آموزشلینک شدن و رفتن به دیگر درگاه

 فرهنگیان

اند؛ برای مثال در قسمت های این قسمت غیرفعالمعایب: بخشی از بخش

ور ر امددرگاه خدمات فرهنگیان، سامانه اسکان معلمی که یکی از موارد مهم 

 شوند.ی به شهر دیگر اعزام میخصوصاً معلمانی که از شهرفرهنگی م

ا آموزان از کیفیت پایین تصویر و کیفیت آموزشی خود محتواههمچنین دانش

 های آموزشی دسترسی نداشتند.کمی ناراضی بودند و به برخی فایل

 

 آموز و والدین: شاد بیندانش

های نشان داده، داده با محدود کردن همآندسترسی به موتور یستجوی شاد 

 کند.نگرانی والدین را کم می

 

 

 شاد نما

 مزایا: دسترسی به محتوای ویدئویی مناسب برای کودکان

وانان و سال بوده و برای نوی 11تا  7معایب: بیشتر محتواها مناسب کودکان 

 است. تری طراحی شدهمیی کدئویویوانان محتواهای 

 

 

 

 

 

 

 بخش بازی

 نیآموزان هندو دانش معلمان؛ اضافه شده یحت عنوان بازت یبه شاد قسمت

 کردند. یها را بازرا انتخاب کرده و آن یباز

 متناسب با سن توانندیم یو سرگرم یعلاوه بر باز آموزاندانشبخش  نیادر 

نند ما یدرس میو مفاه کنند دایمناسب خود را پ یباز شانیلیتحص هیو پا

در  تواندیماین که  دهندهای فکری انجام میزیی و بااضیر ی سادههااتیعمل

 . باشد مؤثر گامیی قیآموزش تلف یراستا

های ازیهای این بخش را مطابق بالبته آموزگاران با انتخاب هندین بازی، بازی

ها برای سنین مختلف با دانند و امیدوارند بازیآموزشی مناسبی نمی

 امه قرار گیرد.محتواهای مختلف تهیه و در بستر این برن

 

ترین کاربرانش یعنی معلمان و که برای عملکرد اپلیکیشن شاد توس  مهم ز نتایج توصیفی و نظرسنجی تستیا

تر شده و های قبلی خود بسیار پیشرفتهآید که شاد نسبت به نسخهمی به دستآموزان حاصل شد، هنین دانش

های کمی و کند. بررسی دادهتر میبرای کاربرانش راحت های گوناگونی به آن افزوده شده که کار راقابلیت

های یدید، حکایت از آن دارد که رضایت کاربران از شاد رضایت و کاربری قابلیتهمچنین توصیفی مربوط به 

های افزایش رضایت، محتوای آموزشی درون شاد است تا اگر یافته است. همچنین یکی دیگر از علت شیافزا زین

آموزان به دلایل یسمی و سلامتی، یا مشکلات اینترنت و... نیز نتوانستند حتی در کلاس حضوری یا دانش

از محتواهای آموزشی حتی مجازی شرکت کنند از این محتواها استفاده کنند. البته میانگین میزان رضایت 

همچنین  .کمی کاهش یافته بود و علت آن هم پایین بودن کیفیت تصویر، مخصوصاً تصویر تخته دیجیتال بود

شود، در این محتواها بیشتر از ابزارهای دیگر الکترونیکی و رویکردهای نوین آموزش مانند رمزینه، پیشنهاد می



 1404 پاییزوره سوم، شماره پنجم، د                                                                                                                فصلنامه تجارب معلمی

10 
 

بیشتر استفاده شود تا کیفیت و محبوبیت این  1های تعاملیایاستفاده از هندرسانه گویی دیجیتال وقصه

 محتواهای رایگان شاد بیش از پیش افزایش یابد. 

های ایلفل پیام و پایین انتقا سرعت دلیل نارضایتی کاربران گشته بود، شدتبهاما یکی از مواردی که 

ها و آموزش را در آن دریافت ایلکلاس درس ف آموزان اذعان داشتند که دراف یا صوتی است. دانشدیپی

ا اگر ام ،استیویی در وقت زیرا یکی از فواید آموزش مجازی صرفه ،نکرده که خوب این یک مشکل یدی است

 شود یک بار دیگرمی ناگزیرآموز دانش عملاً در بارگکاری و دریافت مطالب آموزشی مشکل ویود داشته باشد،

با هدف  شدتبهالب آموزشی را در فرصت مناسب بررسی کند که و مط بگکاردخارج از زمان کلاس وقت 

های متعدد خود یویی در زمان مغایرت دارد. البته معلمان پس از برگزاری کلاسآموزش مجازی یعنی صرفه

ها و محتواهای آموزشی خود را در قسمت که معلمان پیش از شروع کلاس درس، فایلحلی یافتند و آن اینراه

ی کنند. بارگکارها را داخل کلاس ای شاد ذخیره کرده تا موق  کلاس بتوانند به سرعت آنخیرههای ذپیام

قبال کرده که بسیار مورد است ده( استفاوگوی صوتی گروهی )لایوهمچنین برای شنیدن صوت معلم از گفت

 ر کلاس درس داشتند.ها احساس حضور بیشتر دو آن آموزان قرار گرفتدانش

های درس و در زمان صبح، یل سرعت ضعیف اینترنت مخصوصاً موق  مجازی شدن کلاسالبته به دل

صدا  هایی مبنی بر قط  شدن سیستم پخش زنده، یا تأخیر در پخش زنده شاد و یا قط  شدنهمچنان گزارش

 ریاس ای« شاد»مانند  بومی ۀبرنام کی نکهیا لیدلآموزان ویود داشت. وگوی صوتی از سمت دانشدر گفت

 یهاشنیکیو اپل هاستمیبا س سهیدر مقا کنند،یاستفاده م یداخل نترنتیا یکه از سرورها یداخل یهارسانامیپ

 از: استفاده عبارت است کنند،یعمل م ترنییپا ییاز نظر سرعت و کارا Google Classroomمانند  یخاری

و  یلوغم که در مواق  شباند ک یپهنا نیو همچن ،یساختار ینشدن کدها یسازنهیبه نامناسب،افزار از سخت

 (.۳ص ،1400سلیمی و همکاران، ) ستیکاربران ن ازین یبالا پاسخگو کیتراف

در این زمینه، نقش شاد در عدالت آموزشی است. این پلتفرم  تأمل درخورهای ترین ینبهیکی از مهماما  

ویژه در مناطق آموزان و معلمان، بهعی از دانشبا ارائه خدمات رایگان، امکان آموزش آنلاین را برای طیف وسی

به  های داخلیرسانو حتی پیام المللیهای بینکه بسیاری از پلتفرمبرخوردار فراهم کرده است. درحالیکم

یک ابزار رایگان، توانسته است موان   به مثابهشاد  .نیاز دارند برای اینترنت اینترنت پرسرعت و پرداخت هزینه

. البته متأسفانه هنوز در کشور ما مدارسی در ا کاهش دهد و دسترسی آموزشی را گسترش دهداقتصادی ر

مناطق روستایی و محروم با حداقل امکانات ویود دارند که حتی تا قبل از تعطیل و مجازی شدن مدارس در 

ادی و فرهنگی و... به ها، برف و بوران، مشکلات اقتصدوران اپیدمی کرونا، این مدارس به دلیل بسته شدن یاده

فق  به دلیل عدم دسترسی به اینترنت بلکه آموزان تعطیل شده و نههای درس این دانشدلایل مختلف کلاس

مجبور بود هندین روز  کادر مدرسههای خود را نداشته و دهی نامناسب امکان برگزاری کلاسبه دلیل آنتن

آموزان نیز له سرعت و کیفیت اینترنت داخلی این دانشآموزش را تعطیل کند. امید است که با حل شدن مسئ

آن است. طراحی از یکی دیگر از نقاط قوت شبکه شاد، سادگی و سهولت استفاده  از تحصیل خود بازنمانند.

ویژه افراد با دانش فنی محدود، بتوانند آموزان، بهشده است که معلمان و دانش سببکاربرپسند این پلتفرم 

آموزان و همچنین گرافیک طراحی فضای شاد از نظر دانشمند شوند. آموزش تخصصی از آن بهرهبدون نیاز به 

تر بود و علت آن به دلیل پایین Google classroomمعلمان خوب و مطلوب بوده، اما در مقایسه با سرویس 

                                                           
های تعاملی بر ایبررسی تأثیر هندرسانه»نژاد و همکاران، های تعاملی ر.ک: فهیمه غلامییاهندرسانه. برای اطلاع بیشتر از 1

 . 97-89ص ، 1۳97، نوشته «روخوانی قرآن کریمیادگیری 
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ز ارتقا پیدا نکرده سازی تم و فضای برنامه مطابق سلیقه کاربر است که در شاد این مورد هنوقابلیت شخصی

های هندگانه کلاس درس مجازی مانند پخش زنده، حضور و غیاب، تماس صوتی گروهی و از این قابلیت است.

شود، آموزان با کلاس درس مجازی در بستر شاد میها در شاد که سبب ارتباط بیشتر دانشدست قابلیت

 شود.ان میها برای کاربرافزایش پیدا کرده که مویب کارکرد بهتر آن

که یک شبکه آموزشی  های احساس حضور در برنامه شاد بالاتر از شبکه آموزش استلفهؤم نیانگیم 

 شنهادیپرو، ازاین (؛1401)اکبری بورنگ و همکاران،  آموزان در داخل کشور استای دانشمحبوب دیگر بر

)شاد( با استفاده از آموزان دانش یخصوص شبکه ایتماعبه یرحضوریآموزش غ زیرساخت شودیم

، دکنیم تیتقو را که احساس حضوری ریامکان ارتباط تصو و افزارسرعت نرم شیهمچون افزا هاییمکانیسم

 . ابدیارتقا 

 

 . مرحله دوم پژوهش2

عنوان یک پلتفرم به Google Classroom روز از سرویس 10به مدت  پژوهشگرمعلم  1۳ مرحلۀ دوم نیزدر 

ها، های این سیستم از یمله ارسال و دریافت فایلقابلیت همۀلمللی استفاده کردند. اآموزش مجازی بین

 لی. تحلشدآموزان و معلمان، سرعت بارگکاری محتوا و میزان درگیری کاربران با پلتفرم بررسی تعاملات دانش

مویود( انجام  تیضعو فیتوص یبرا یکمّ یها)استفاده از شاخص یفیتوص-یکمّ  کردیمرحله با رو نیا یهاداده

شده از بازخوردهای توصیفی معلمان کدگکاری شدند. سپس الگوهای مشترک آوریهای یم داده نخست شد.

مبتنی بر تحلیل  ها در این مرحله نیزروش تحلیل داده .شدندوتحلیل و موضوعات اصلی استخراج و تجزیه

های هر دو خوردهای کاربران کدگکاری شد و یافتهای بود. نقاط قوت و ضعف هر دو سیستم بر اساس بازمقایسه

ها توس  هندین ، تمامی دادهاین پژوهمرحله از پژوهش در کنار هم تحلیل شد. همچنین برای افزایش اعتبار 

افتراق نقاط اشتراک و و نتایج این پژوهش اطمینان حاصل شود ت تا از صحت و دق شدمعلم بررسی و ارزیابی 

ها به افزایش پایایی یافتهو همین دقت و بررسی هندباره  مشخص شود شاد مللی و بومیالبین آموزش مجازی

 یاری رساند.
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ها در دو موقعیت برنامه شاد و آزمودنیبرای مقایسه میانگین نمرات وابسته  T جدول آزمون. 5جدول
Google Classroom 

 

 شاخص آماری
 میانگین های سنجشموقعیت

انحرا  

 استاندارد
 Fن میزا

سطح 

 معناداری

میزان رضایت از کلاس در 

فضای مجازی در شبکه 

 آموزشی؟

41/۳0 برنامۀ شاد  67/5  210/۳  025/0  

Google Classroom 7۳/۳1  71/7  

میزان رضایت از محتوای 

 آموزشی شبکه آموزشی؟

17/54 برنامۀ شاد  27/9  0۳4/1  ۳79/0  

Google Classroom 00/5۳  ۳5/12  

ت از سرعت میزان رضای 

رسانی شبکه خدمات

 آموزشی؟

95/۳6 برنامۀ شاد  15/8  876/1  1۳7/0  

Google Classroom 26/۳9  ۳1/9  

میزان رضایت از 

های چندگانه کلاس قابلیت

 درس؟

۳8/۳5 برنامۀ شاد  47/7  59/۳  015/0  

Google Classroom 1۳/۳9  57/8  

میزان رضایت از خدماتی 

رار که در اختیار کاربران ق

 داده؟

20/92 برنامۀ شاد  46/1  75/1  158/0  

Google Classroom 28/96  41/1  

میزان رضایت از محیط 

 کاربری

45/161 برنامۀ شاد  ۳1/28  22/2  088/0  

Google Classroom 400/160  48/۳2  

میزان رضایت از دسترسی 

های ها در زمانبه داده

 مختلف؟

55/94 برنامۀ شاد  15/17  491/2  6۳0/0  

Google Classroom 06/97  01/21  

نمره به طراحی چندگانه 

)متناسب با سن یا 

 سلیقه(؟

20/94 برنامۀ شاد  28/18  077/۳  0۳0/0  

Google Classroom 28/100  86/18  

میزان رضایت از امنیت و 

حریم خصوصی شبکه 

 شاد؟

20/96 برنامۀ شاد  28/18  077/۳  0۳0/0  

Google Classroom 28/102  86/18  

های میزان کاربری قابلیت

 جدید اضافه شده؟

28/101 برنامۀ شاد  28/19  077/۳  0۳0/0  

Google Classroom 28/98  86/17  

 

های از نظر سرعت انتقال محتوا و کیفیت مدیریت کلاس Google Classroom نشان داد کهها بررسی

ویود برخی مشکلات در  مقابل، شبکه شاد، با مجازی عملکرد بهتری نسبت به شاد داشته است. در

ها را آموزان ایجاد کرده که میزان تعامل آنتر برای دانشمحیطی یکابرسد به نظر میهای ارتباطی، زیرساخت

 .افزایش داده است
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شاد در مقایسه با  دهدمی نشانکه  در بیشتر موارد نیز عملکرد هر دو شبکه شبیه به یکدیگر بوده

دنیا توانسته تا حدود زیادی موفق عمل کند؛ اما نباید ضعف بزرگ سرعت  روزبهی آموزشی مجازی هاشبکه

زیرا این مبنا در کلاس درس مجازی  ،شود را نادیده گرفترسانی که مربوط به زیرساخت این برنامه میخدمات

 اهمیت بسیار بالایی برای کاربران دارد.

 
 

را در نمودار عنکبوتی فوق نمایش دادیم.  5در یدول  آمدهدستبهتایج تر، نبرای مقایسه و بررسی راحت

های میزان رضایت از کلاس در فضای مجازی، میزان رضایت از خدماتی که دهد که در مؤلفهها نشان میبررسی

 دهد تفاوت ناهیزی دارند.در اختیار کاربران قرار می

بنابراین  ؛یکسان که خود تهیه کرده بودند استفاده کردندآموزگاران در هر دو گروه از محتوای  کهازآنجا

آموزان به هیچ دانش Google Classroomمیزان رضایت از محتوا شبیه یکدیگر بود. البته در فضای 

های مثبت شاد در مقابل این سرویس محتوایی غیر از محتوای آموزگار دسترسی نداشتند که این یکی از قابلیت

 بود. آموزش مجازی یهانی

های میزان رضایت از دسترسی به داده کاربران در میزان رضایت از خدماتی که در اختیار کاربران قرار داده شد،

 اند.را به برنامه شاد ترییح داده Google Classroomرسانی سرویس قبلی، سرعت خدمات
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از ضریب  استفادهبا  انآموزی بین میزان رضایت معلمان با میزان رضایت دانش. ضریب همبستگ6جدول

 همبستگی پیرسون

 

 

 میزان رضایت معلمان

 آموزانمیزان رضایت دانش های آماریشاخص

 2۳1/0 ضریب همبستگی

 005/0 سطح معناداری

 4۳۳ دریۀ آزادی 

 

ا آموزان را برابطۀ بین دو متغیر میزان رضایت معلمان و میزان رضایت دانش 6در یدول  آمدهدستبهنتایج  

دهد که رابطۀ بین دو متغیر میزان ها نشان میدهد. بررسیاستفاده از ضریب همبستگی پیرسون نشان می

میزان رضایت معلمان، میزان رضایت ی با افزایش عنی آموزان مثبت است؛رضایت معلمان و میزان رضایت دانش

معنادار است، هون در میزان ضریب رود. همچنین میزان این رابطه از نظر آماری آموزان نیز بالا میدانش

بنابراین فرضیۀ پژوهشگر ؛ صدم است 01/0تر ازکوهک 005/0ۀ شدمشاهده، در معناداری 2۳1/0همبستگی

تأیید  صدم 01/0صدم و میزان احتمال خطای  99/0ها با میزان اطمینان مبنی بر معناداری رابطۀ بین متغیر

 گردد.می
 

های عملکرد سامانۀ شاد با میزان رضایت کنندگی مؤلفهبینیپیش ضرایب رگرسیون بین نقش. 7جدول

 آموزانمعلمان و دانش

 ضرایب رگرسیون

 ضرایب غیر استاندارد
ضرایب 

 استاندارد

 
T 

سطح 

 داریمعنی

خطای  Bمتغیر 

 استاندارد

 
Beta 

  

 ثابت
27۳/6- 756/2 

 
276/2- 024/0 

میزان رضایت از کلاس در فضای 

 شاد؟ مجازی در شبکه
846/0 150/0 258/0 6۳6 001/0 

میزان رضایت از محتوای آموزشی 

 شبکه شاد؟
69۳/0 107/0 ۳58/0 488/6 001/0 

میزان رضایت از سرعت 

 رسانی شبکه شاد؟خدمات
542/0 125/0 2۳0/0 ۳27/4 001/0 

های چندگانه میزان رضایت از قابلیت

 کلاس درس شاد؟
079/1 111/0 459/0 748/9 001/0 

میزان رضایت از خدماتی که در 

 اختیار کاربران قرار داده؟
009/1 410/0 078/0 46۳/2 015/0 
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 0120/0 -548/2 -2۳6/0 099/0 -25۳/0 میزان رضایت از محیط کاربری؟

ها میزان رضایت از دسترسی به داده

 های مختلف؟در زمان
854/0 158/0 268/0 ۳5/6 001/0 

ناسب با نمره به طراحی چندگانه )مت

 سن یا سلیقه(؟
6۳1/0 111/0 ۳24/0 24/6 001/0 

میزان رضایت از امنیت و حریم 

 خصوصی شبکه شاد؟
582/0 175/0 260/0 927/4 002/0 

های جدید میزان کاربری قابلیت

 شده؟اضافه
111/0 105/0 88/0 6۳۳/0 17/0 

 

بین بر روی متغیر ملاک با استفاده از پیشکنندگی متغیرهای بینیمیزان پیش 7نتایج به دست آمده در یدول 

های آن بین عملکرد و مؤلفهدهد که متغیرهای پیشها نشان میدهد. بررسیرگرسیون هندمتغیره را نشان می

بینی کند، زیرا در تمام رضایت( را پیشملاک )صدم، تغییرات در متغیر 99/0توانستند با میزان اطمینان 

 م است.صد 05/0تر از اداری مشاهده شده کوهکهای مککور، سطح معنمؤلفه

 پژوهش دوممرحله  یفیتوص یهاداده یآورجمع .2-1

ست که ابه دست آمد این  Google Classroomاز نتایج توصیفی و نظرسنجی که برای عملکرد اپلیکیشن 

 لیدلا نیتراز مهم یک، یکاربران رضایت زیادی دارد در Google Classroomرسانی سرویس سرعت خدمات

 Back endدر حوزۀ  شنیکیلکه آن اپ یسرور یعنی آن است؛ یقو رساختیزرسانی نیز این سرعت خدمات

 است، تریهای قوGPUو  تریهای قوCPU تر،یرم قو یست که داراابدان معن نیا .شودیآن ایرا م یاش رو

ه ک یشنیکیکه هقدر آن اپلاین ؛استمرتب   زین یسیبر مسئله زیرساخت، به ساختار کدنو افزون نیهمچن

در  نهیبه یدهاک نیا ؛اوردبه ویود نیآن برنامه  یکه بار اضافه برا کندیاستفاده م نهیبه ینوشته شده، از کدها

ن تویه آبه  شنیکیاپل هیولو ساخت مراحل ا تنموق  نوششاید دهند که کاربر بالا نقش خود را نشان می تعداد

داشته باشد،  یافبار اض kilo byte 1کد،  کیمثال اگر  برای ؛به کار برده نشده باشد درونش ییکدها اینشود 

 و  ر آن بر خدکاربر  یکسری شهیمانند شاد که هم برخطی یهاشنیکیکاربر، آن هم در اپل یدر تعداد بالا

 یضافمقدار بار ا ،میضرب کن ونیلیم 1را در  یبار اضاف kilo byte 1داده هستند، اگر  افتیدرحال ارسال و در

 .شودیم نیآفرمشکل ،یداخل نترنتیکه با تویه به سرعت کم ا شودیم یادیز

  )LMS(1ی متن باز مدیریت یادگیر هایسیستمهمچنین  و Google Classroomهمچنین 

ر این که امکانات شاد دهای تحلیلی دارد، درحالیهای پیشرفته و ارزیابیابزارهای متعددی برای طراحی آزمون

کنند طور که سیمسک و ارگین اشاره میهمچنین همانطور که . علاوه بر آن همانزمینه بسیار ابتدایی است

)سیمسک و  بهرخ  اسهت یهاآمهوزان در آزمونشهاد، تقلهب دانهشه معلمان در شبکهای غهدغدیکی دیگر از 

گیری قوی تا حدود زیادی برطرف تم آزمونتوان این نگرانی را با آوردن سیسکه می (118ص ،2019، 2ارگین

المللی مانند آیلتس کامپیوتری، آزمون ستَ و... نیز های بینهای قوی که امروزه در آزمونکرد. در این سیستم

تواند از فضای امتحان بیرون بیاید، سؤالات استاندارد و دهنده به هیچ ویه نمیآن را پیاده کرده اند، فرد آزمون

                                                           

1. Learning Management System  

2. Simsek, Ergin 
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ارتقای آن رو با دار ویود دارد؛ ازاینشوند. در شاد نیز امکان ساخت آزمون زمانخص بسته میدر زمان مش

 های معلمان را در این زمینه کاهش داد.توان تا حدود زیادی نگرانیمی

 

 گیریبحث و نتیجه

 

متعهدد  یهاتیخود، با افزوده شدن قابل دیشاد در نسخه ید یکه شبکه آموزش دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا

 تیهفیک یدر یههت ارتقها یمثبته یههاگام ،یکهیآمهوزش الکترون ییهان یانطباق با استانداردها یو تلاش برا

، شهبکه نیها یکهاربران اصهل تیرضها ،یفیو ک یکم یهاافتهیبرداشته است. بر اساس  رانیدر ا یآموزش مجاز

بهه  تهوانیاست. از یمله نقاط قوت شاد م فتهای شیافزا یقبل هاینسخه به نسبت آموزان،دانش و معلمان یعنی

 ،یکاربران با سطوح مختلف فن یساده و قابل درک برا یکاربر  ی، محنترنتیبه ا گانیرا ی، دسترسیسازیمحل

تعامهل و احسهاس حضهور  شیدر افهزا یاشاره کهرد کهه همگه یو آموزش یبصر دیید یهاتیافزودن قابل زیو ن

 اند.ثر بودهمؤ یمجاز یهاکاربران در کلاس

در ارسهال و  ژهیو، بههیرسهانخدمات نییکهه سهرعت پها دههدیپژوهش به وضوح نشان م نیحال، ا نیا با

مشکل که عمدتاً  نینقطه ضعف شبکه شاد مطرح است. ا نیتریهمچنان به عنوان اصل ها،امیو پ هالیفا افتیدر

 میاست، به طهور مسهتق یافزارنرم ینبودن کدها نهیو به یباند ناکاف ی، پهنایرساختیز یهاتیاز محدود یناش

 .گکاردیم یمنف رتأثی ،است یآموزش مجاز اصلی اهداف از کهدر زمان  یییوو صرفه یکلاس مجاز ییبر کارا

 یرانهیکهاربران ا یبهرا  یمحه تیو یهکاب یداخله یآموزش یبه محتوا یمانند دسترس ییهاشاد در مؤلفه

، اما از نظر سهرعت و هداشت قابل دفاعی Google Classroom ییهان سیبا سرو یقیتطب سهیمقا درعملکرد 

 دهدینشان م سهیمقا نیتر است. اعقب یسازیخصش یهاتیو قابل یابیارزش یابزارها تیفی، کسیسرو یداریپا

 یو ارتقها یفن یهارساختیز یسازنهیدر به یاساس یگکارهیسرما ازمندین یرقابت در سطح یهان یکه شاد برا

 است. یدهسیسرو تیفیک

بها  ؛ هنانکههاسهت داشته یعدالت آموزش برآورده شدندر  ریانکارناپک یموارد، شبکه شاد نقش نیکنار ا در

آموز در سراسر کشهور، دانش هاونیلیم یامکان ادامه آموزش را برا کپارهه،ی یو فراهم کردن بستر گانیارائه را

 .ه استکرد همکرونا، فرا یریگهمه یبحران برخوردار و در دوراندر مناطق کم ژهیوبه

در نظهام  یضهرور یگسترده، ابهزار رشیبالا و پک لیگرفت که شبکه شاد با پتانس جهینت توانیم انیپا در

مویود،  یفن یهابه رف  هالش مشروطبودن آن  دارندهیحال، توسعه و آ نی. با اشودیمحسوب م رانیا یآموزش

اسهت.  ترشهرفتهیپ یههاتیقابل یسهازیو تجار یآموزشه یمحتوا یسازیغن نیمشکل سرعت، و همچن ژهیوبه

مسئول مانند وزارت آمهوزش و پهرورش،  یمشترک نهادها یگکارهیو سرما یاهداف مستلزم عزم ید نیتحقق ا

 بلکهه بهه دار،یهپا یبهوم یشهبکه آموزشه کیهتنها به همراه است تا شاد بتواند نه یوزارت ارتباطات و اپراتورها

 .گردد لیتبد یالمللنیدر عرصه ب ریپکرقابت یپلتفرم
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