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 Background and Objectives: The transition from pre-service teacher 

preparation programs to the dynamic, unpredictable environment of real-

world classrooms represents one of the most critical and challenging 

junctures in a professional educator’s career. Novice teachers, particularly 

graduates of specialized teacher training institutions such as Farhangian 

University, often enter the profession with high idealistic expectations, 

theoretical knowledge, and a strong sense of pedagogical commitment. 

However, once they enter schools, they often encounter a profound gap 

between academic theory and practical reality. 

This study addresses the central problem of “reality shock”—a 

phenomenon characterized by acute professional disorientation, emotional 

stress, and pedagogical dissonance experienced by novice teachers during 

their initial year of service. Despite the theoretical and practical 

preparation provided by teacher training universities, newly graduated 

teachers face complex systemic, interpersonal, and instructional demands 

in primary schools. This qualitative phenomenological study aims to 

explore, analyze, and uncover the lived experiences, multidimensional 

challenges, and professional adaptation processes of Farhangian 

University graduates during their inaugural year of teaching. 

 Methodology: To capture the deep, subjective, and nuanced realities of 

novice teachers’ daily experiences, this study adopted a qualitative 

research design utilizing a descriptive phenomenological approach (rooted 

in Husserlian phenomenology). Phenomenology is exceptionally suited 

for investigating how individuals make meaning of their lived phenomena 

without imposing pre-existing theoretical frameworks. 

• Population and Sampling: The target population comprised 

novice elementary school teachers in Kermanshah province who 

graduated from Farhangian University and were experiencing 

their first year of formal teaching service. A purposeful sampling 

method based on specific criteria (information-rich cases, 

willingness to participate, and successful completion of the first 
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academic year) was employed. Data saturation was achieved with 

26 participants, at which point no new significant themes or 

insights emerged from the interviews. 

• Data Collection: Data were gathered through in-depth, semi-

structured interviews lasting between 45 and 75 minutes. The 

interview protocol focused on open-ended questions concerning 

daily classroom realities, emotional states, relationship dynamics 

with colleagues and administrators, and perceived gaps in initial 

training. 

• Data Analysis: Interview transcripts were analyzed rigorously 

using Colaizzi’s seven-step phenomenological data analysis 

method. This iterative process involved: (1) reading and re-

reading all transcripts to acquire a thorough understanding; (2) 

extracting significant statements and phrases relevant to the 

phenomenon; (3) formulating generalized meanings from these 

significant statements; (4) aggregating formulated meanings into 

clusters of themes; (5) integrating the exhaustive description into 

an exhaustive fundamental structure of the phenomenon; (6) 

validating the findings with participants (member-checking); and 

(7) incorporating final modifications based on feedback. This 

systematic process ultimately led to the extraction of 8 main 

themes and 39 sub-themes. 

Findings: The rigorous phenomenological analysis revealed that the 

professional lives of novice teachers during their first year of service are 

dominated by a severe “reality shock.” The findings are structured around 

the core dimensions of their lived experiences, prominently reflecting 

three overarching thematic categories encompassing the 8 main themes: 

1. Pedagogical Skill Gaps and Instructional Challenges: Novice 

teachers reported a significant friction point regarding practical 

classroom execution. Key challenges included severe difficulties 

in managing diverse and large classrooms (classroom 

management), managing time constraints effectively, and 

adapting rigid curriculum frameworks to the diverse cognitive 

needs of elementary students. 

2. Psycho-Individual Pressures and Emotional Dissonance: The 

transition triggered intense internal psychological strain. 

Participants articulated profound emotional exhaustion, feelings 

of professional isolation, anxiety over evaluation, and a 

noticeable decline in professional self-efficacy as they struggled 

to bridge the gap between their ideal pedagogical beliefs and 

daily survival in the classroom. 

3. Socio-Organizational Pressures and Cultural Disjunctions: 

The institutional environment presented unexpected obstacles. 

These included the shock of unsupportive organizational cultures, 

inadequate mentorship or induction programs from school 

leadership, and strained, defensive interactions with parents who 

often contested novice teachers’ instructional authority and 

competence. 

Conclusion, Implications, and Recommendations: The findings 

conclusively demonstrate that the first year of service is not merely a 

transitional phase, but a pivotal, transformative milestone that profoundly 

shapes the long-term professional identity, career retention, and 

pedagogical efficacy of teachers. The stark gap between theoretical 

training and operational realities underscores the urgent need for structural 
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and curricular reforms in teacher education institutions. 

Key Policy Recommendations for Educational Policymakers and 

Administrators: 

• Curriculum Reform in Teacher Training: Teacher training 

universities (such as Farhangian University) must structurally 

redesign their curricula to place greater emphasis on practical, 

scenario-based problem-solving, classroom management 

techniques, and emotional resilience training rather than relying 

solely on abstract pedagogical theories. 

• Enhanced Community-Based Practicums: Extend and deepen 

internship and practicum programs, allowing prospective 

teachers to experience full-cycle school environments, 

administrative burdens, and parent-teacher interactions prior to 

graduation. 

Institutional Induction and Mentoring Systems: Educational authorities 

must establish robust, supportive induction programs in schools, pairing 

novice teachers with experienced mentors to mitigate early-career 

burnout, alleviate emotional isolation, and prevent the entrenchment of 

ineffective, survival-driven teaching practices. 
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 خدمت  اول  سال در فرهنگیان دانشگاه   التحیلفارغ معلمان   زیسته تجربه 

 پژوهشی مقاله  

 4نادریان آرام  ،۳ مکی نوید ،۲ صلاحیان افشین ،۱*غریبی حسن
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 . ایران تهران، نور، پیام دانشگاه تربیتی، علوم  و شناسیروان دانشکده شناسی،روان گروه استادیار.  ۲
   ایران کرمانشاه، پرورش، و آموزش معلم تربیتی، شناسیروان ارشدکارشناسی.  ۳
 .ایران مریوان، پرورش، و آموزش معلم تربیتی، شناسی روان ارشد کارشناسی. ۴
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 التحصددی نفارغ خدددم  اول  سددال  در معلمددی تجربدده پدیدارشناسددی پددژوه ، ایدد  هددد  پیشینه و اهداف

 .بود فرهنگیان  دانشگاه 

 مددورد جامعدده. شددد انجددام پدیدارشناسددی توصددیفی روش هب و بود کیفی پژوه  از نوع تحقیق ای  ها:روش 

 کرمانشدداه  فرهنگیددان دانشگاه  که از صیل رشته آموزش ابتدایی هستندتحالمطالعه نومعلمان مقطع ابتدایی و فارغ

در ایدد  پددژوه  بددرا   شدددند. انتخددا  نمونه عنوانبه مدنظر جامعه بی  از نفر ۲۶ تعداد. اندشده  التحصیلفارغ

  هدداداده   گردآور   برا .  دشگیر  هدفمند مبتنی بر م ک استفاده  کنندگان از روش نمونهارک انتخا  مش

 سدد   و ضددب  ابتدددا اجددازه  کسدد  بددا هامصدداحبه. آمد عمل به ساختاریافته نیمه مصاحبه نمونه، افراد از تحقیق

 اتمددام از پدد  و شدددند حلیلوتتجزیه ک یز  ا مرحله هف  روش با آمده دس به ها داده . شدند ساز پیاده 

 .شدند  استخراج فرعی  مضمون ۳9  و  اصلی مضمون  ۸ کار،

زیس داده   للی تح .ها:یافته  که  اس   آن  از  حاکی  خدم ، حرفه  ها  سال  نخستی   در  نومعلمان  ا  

ها  چندبعد  اس . ای  تجربه زیسته، بازنمایی گسس  مواجهه با چال و  واقعی     میخته با شوکآ

زا  عینی محی  مدرسه اس  که در آن، ابعاد تن   شده در دانشگاه و مقتضیاتکس   میان دان  نظر 

 .تجربه معلمی سایه افکنده اس  ها  بالنده و خوشایندر، بر جنبهآوو اضطرا 

  گیر  هوی  ها دلال  بر ای  دارد که سال اول خدم ، دورانی بحرانی برا  شکلیافته  گیری:نتیجه 

التحصی ن دانشگاه  ار از فضا  آکادمیک به محی  واقعی مدرسه، برا  فارغا  معلمان اس . گذحرفه

ها  آموزشی  آل میان ایده   ها  ناگفته و ناهماهنگی  مواجهه با واقعی ند پیچیده فرهنگیان یک فرآی

ها  کارورز   نیازمند بازنگر  در برنامه  ،محورچال  و ساختارها  اجرایی اس . تداوم ای  وضعی 

حمای  زودهنگام و  فرسودگی  و  روانی  انرژ   رفت   تحلیل  از  تا  اس   آموزشی  راهبر   نظامِ    ها  

 .ر  شودن پیشگینومعلما
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 مقدمه 

 معلم .  اس   نهفته   معلمان  زیسته  تجربیات  بستر  در  و  آموزدان   و  معلم  میان  تعام ت  در  آموزشی  کیفی   اصلی  جوهر

  آموزشی   محی   با  تعامل  در  هاچال    و  هاتوانمند    باورها،  از  ا مجموعه  با  درس،  ک س  در  اصلی  کنشگر  عنوان  به

  عرصه   به  معلمان  ورود  و  تربی   فرآیند  کیفی   با  چیز  هر  از  بی   آموزشی  نظام  کیفی   میان،  ای   در.  گیردمی  قرار

  اما   دارند،  عهده   بر  را  معلمان  ساز آماده   وظیفه  فرهنگیان  دانشگاه   نظیر  نهادهایی  اگرچه.  اس   خورده   گره   عمل

  بهبود   برا   کنند،می  تجربه   ا حرفه   ها واقعی   از  خود   خدم   ها سال   نخستی   در  معلمان  چه آن  از  عمیق  درک

معلمان  حیاتی   آنان  از   حمای   و   معلم  تربی    فرایندها   سازمان   انسانی نیرو   مؤثرتری    عنوانبه   اس . 

 دل  در  معلم  و اس   حولت  و  تغییر  حال  در  نیز  آموزش  فرایند.  شوندمی  محسو   تغییرات  اجرا   در  وپرورشآموزش

  تغییر   ها راه   بیشتر   هرچه  شدن   روش    به   تواندمی  نومعلمان  نظرات   و   اس . دیدگاه   گرفته  قرار   راتتغیی  ای   مرکز  و

به  تا حد زیاد   موفقی  و شکس  نظام آموزشی  .  (۱۳9۸  ن و همکاران،)گورا  کند  کمک  ترقی  و  پیشرف   سو به 

 (.  ۱۳9۸بئی، محمود  بورنگ و ن ) بستگی دارد معلمان

آ نظام  اهدا   به  پی دستیابی  دارشرطموزشی،  معلمان،  هایی  گزین   و  سنج   نظام  کیفی   که  د 

)قربان آن  تری کننده تعیی  همکاران،  هاس   و  به ۱۴0۲خانی  فرهنگیان  دانشگاه  ساختار،  ای   در  متولی  (.  نهاد  عنوان 

انسا سرمایه  تأمی   در  راهبرد   نقشی  انسانی،  نیرو   می  پرورشوآموزش  نی تربی   )سلیمی  ایفا  همکاران،  کند  و 

معلم، ورود به فضا  واقعی ک س درس و مواجهه با  ها  تربی  حال، حتی پ  از گذراندن ای  دوره با ای    (.۱۳9۷

یاددهیچال  متنوع  می -ها   چال   به  را  آنان  عملکرد  کیفی   که  اس   آزمونی  و  یادگیر ،  )صالحی  کشد 

ا۱۳9۴همکاران،   به (.  موضوع  برا   ی   به   نومعلمانویژه  کرده فارغ  تازگیکه  آغاز  را  تدری   و  شده  اند،  التحصیل 

دانسته  باید  آنان  که  اس   جه   آن  از  خدم   اول  سال  اهمی   دارد.  بیشتر   به  نمود  را  خود  تئوریک  ها  

ها   به قبلی و مواجهه با نق  دلیل فقدان تجر؛ فرآیند  که اغل  به(۲0۱9،  ۱)فلورسها  ک سی پیوند بزنند  واقعی  

 (. ۲0۱۸، ۲)سوزان  دهدآنان قرار میکننده، مسیر دشوار  را پی  رو  نگرانمتعدد و  

 استرس  هستند   روبرو   تدری    ها  چال    با   که   ( در پژوهشی نشان دادند که نومعلمان۱۴0۲)  ۳زاییکرد و ناستی

-دار   . دهندمی  بروز  ک س  در   را   ناکارآمد آموزشی  ها  رفتار  نتیجه   در   و   کنندمی  تجربه  را   نق   گرانبار    و   شغلی

  فائق   هاچال  بر  تا  کند  کمک  آنان   به   تواند می  نومعلمان از  مؤثر  ها  ( در پژوهشی نشان دادند که حمای ۱۴0۳پور )

  در پژوهشی نشان دادند  (۱۴0۲)صاح   یوسفی و اقبالی  . یابد  بهبود  آموزان  دان   یادگیر   و   تدری    کیفی    و   آیند

زاده و  مرتضو   شوند. دچار چال  می  چندپایه در ک س     ن کارورزذراندعدم گ از جمله    یلینومعلمان به دلاکه  

  تخصصی،   دان   ساختار ،  و  سازمانی  ها چال   با استخدام شده تازه   معلمان  دادند ( در پژوهشی نشان۱۴00حسنی )

یاسینی و  وند.  شمواجه می    غیرمنتظره   ها موقعی   و  ممعل  دار ک س  والدی ،  آموزان،دان   بافتی،  و  فیزیکی  عوامل

داد ۱۳99)  همکاران نشان  نومعلمان،  زیسته  تجار   بررسی  با  پژوهشی  در  چال    ند (  بدو  که  در  آنان  اصلی  ها  

روانی، ضعف در سازمان فشار  شامل  کمبود حمای  خدم   و  اس .  دهی  عاطفی  بر    پژوهشگران ها   تأکید  ضم  

ها  آموزشی منسجم  که برگزار  برنامه   ندگرفت  ها  بدو خدم ، نتیجه گرایی در دوره د  ضرورت نیازسنجی و ه
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ها  معلمان، از سردرگمی سازمانی آنان جلوگیر  کرده و رضای  شغلی  تواند ضم  کاه  دغدغه و تخصصی می

دهد ارتقا  را  )  زاده طهماس    .ایشان  همکاران  و  سط۱۳9۶شیخ ر  که  دادند  نشان  پژوهشی  در  شایستگی(  ها   ح 

بحرفه دانشجومعلمان  یافا   دارد.  تفاوت  استانداردها  مطلو   تفاوت ته ا  از  آنان حاکی  برخی ها   ها  معنادار در 

تقوی   ص حی   ارزیابی مستمر و  بر ضرورت  بود؛ موضوعی که  بر اساس جنسی  و رشته تحصیلی  ها  آموزشی 

ها   فقدان حمای اد که  در پژوهشی نشان د(  ۲0۲۴)  ۱اون بر  .داردمعلم تأکید  ا  در دوران تربی  ها  حرفهشایستگی

  ۲و دومینادو   والدزباشد. پژوه   خدم  نومعلمان میشناختی از موانع اصلی سال اول  ها  روش ساختار  و چال  

ها   شناسی معلمان )س ، جنسی ، تحصی ت و حقوق معلمی( و چال  ها  جمعی نشان داد که بی  ویژگی (۲0۲0)

ارتباط معنادار  وجود د پی )ارد.  شرو  نومعلمان  ا  پدیدارشناسانه بر معلمان سه ( در مطالعه۲0۱9وال  و همکاران 

برنامه  به  دسترسی  و  کارآمد«  »معلّم  تعریف  سازمانی،  فرهنگ  درک  که  دریافتند  خدم ،  نخس   ها   سال 

   ها گذار  گران ضم  تأکید بر نق  سیاس ها  کلید  در تجربه نومعلمان هستند. ای  پژوهش منتورینگ، از مؤلفه 

ها  موجود پیرامون تأثیر »منتورینگ« بر ماندگار  معلمان  جهی میان نظریه تومدرسه، آشکار کردند که شکا  قابل

کننده ها  حمایتی، عاملی تعیی  ا  که کیفی ِ اجرا  سیاس گونه ها  اجرایی در مدارس وجود دارد؛ به و واقعی  

 .ش یا ماندگار  نیروها  جدید اس در میزان ریز

گر « و تمایل به یادگیر  مستمر در که پرورش »روحیه پرس   دادند نشان  در پژوهشی   ( ۲0۱۸)  ۳نایپ ز و  میل 

تربی  برنامه اس .  ها   انتقال  مرحله  ای   در  موفقی   برا   حیاتی  عاملی  کهمعلم،  دادند  نشان  کیفی ِ    همچنی  

دوره آماده  در  اولیهساز   توانمن تربی   ها   بر  مستقیمی  تأثیر  چال  معلم،  با  مواجهه  در  معلمان  سال  د   اول  ها  

ها  مربی و ویژگی گر که کیفی  مربی داد( با بررسی تجربیات زیسته معلمان نوپا، نشان ۲0۱۸غ م )تدری  دارد. 

تعیی   نقشی  چال  اثربخ ،  با  مواجهه  در  دارکننده  خدم   اول  سال  یها   پژوه ها   افته د.  به ای   وضوح  ها 

د بازنگر   برنامه ضرورت  فارغر  حمایتی  رها   میالتحصی ن  نشان  به ا  در دهد؛  نومعلمان  موفقی   برا   که  طور  

ها   گر  هدفمند در سال ها  دانشگاهی و مربیها  ارتباطی مستحکم میان آموخته ها  آموزشی، ایجاد پل محی 

پا، نشان دادند که ای  معلمان  ( با بررسی تجربیات معلمان نو۲0۱۸لو )وغا  کوزیک .نخس  خدم  امر  حیاتی اس 

ریز  آموزشی و  ها  آنان، ضعف در برنامه ها  مختلف روبرو هستند. طبق یافته ا  در حوزه ها  چندلایه با چال  

ناسازگار  نفعان مدرسه )والدی ، مدیران و همکاران( و همچنی   مدیری  ک س درس، دشوار  در تعام ت با ذ  

زیرساخ  مدرسبا  فیزیکی  اول خدمها   سال  در  اصلی  موانع  از جمله  میه،  به شمار  دروند     ۴و همکاران   وپریز. 

 خود   حرفه  در   ص حی ،  فاقد  همتایان  با  مقایسه   در  معلمی  ص حی    دارا   معلمان  دادند  نشان(  ۲0۱۶)

  هدفمند   عیجم   و   فرد   سازمانی،  ا  حرفه  پشتیبانی  به  یادگیر  -یاددهی  ها  محی   در   نومعلمان  ها  ت شپایدارترند

  .(۲0۲۴، 5  و همکارانپردارد ) نیاز

سال و  کارورز   نظام دوره  بستر   تدری ،  آغازی   حرفهها   عمل  به  نظر   دان   تبدیل  برا   اس   مند  ا  

با  ۱،۲0۲0؛ سوئن ۲0۲۴،  ۶همکاران )پراکاش و   ای  دوره  ای  حال، نومعلمان در  با  گوناگونی همچون     هاچال  (. 
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مدیری  استرس،  مواجه   کنترل  آموزشی  برنامه  بهبود  و  همکاران اک س  و  )ولی   که می۲0۱9،  ۲ند  به  (  منجر  تواند 

)دیکسون شود  ترک خدم   و  انگیزه  همکاران  کاه   ای   ۲0۱۸  ،  ۴غ م ؛  ۲0۱۴،   ۳و  عمیق  درک  راستا   در   .)

 (:  ۱۳9۸اد و همکاران،  نژبند  کرد )ایران ساختاریافته دسته  توان در سه محورها  سال نخس  را میتجربه، چال  

نژاد آموزان و مدیری  ک س درس )ایران شامل تسل  بر محتوا، ارزیابی دان    ها  آموزشی و مهارتی؛چال   الف(

همکاران،   دان  ۱۳9۸و  با  فعال  مشارک   در  ناتوانی  همکاران،  (،  و  )براون  پیچیدگی ۲0۲۴آموزان  تغیی(،  رات  ها  

آموزان  زننده و غیرانضباطی دان هم آموزشی، رفتارها  برکمبود وسایل کمک  (، ۲0۲۴برنامه درسی )اقبال و علی،  

و همکاران ۲0۱۷،  5)سزر  لب   تدری  ک س ۲0۲۴،  ۶؛  در  اقبالی (، ضعف  و  )یوسفی  (،  ۱۴0۲صاح ،  ها  چندپایه 

انکونگ و  ها  لازم برا  تدری  مؤثر )ان ص حی ( و فقد۱۴0۱؛ صالحی،  ۲0۲0انتقال ناکارآمد محتوا )فلورس،  

نژاد و همکاران،  نظیر تن ، اضطرا ، احساس انزوا )ایران   ؛شناختی و فرد ها  روان چال   (   (.۲0۲۴،  ۷اوجونگ 

قربان۱۳9۸ سلیمی،  ۱۴0۲خانی،  ؛  و  ۱۳99؛  )الیاشیو  خودکارآمد   پایی ِ  سطح  و  نق   گرانبار   شغلی،  استرس   ،)

ها  مدرسه، مدیری  منابع،  ناظر بر دشوار  انطباق با رویه   ها  اجتماعی و سازمانی؛چال   ج(    (.۲۴۲0،  ۸روزنبرگ

شود )سوزان  پذیر  معلمان می( و تعامل با ذینفعان که مانع تطبیق ۱۳9۸نژاد و همکاران،  آموزان )ایران جمعی  دان  

دیگران،   می۲0۱۸و  نشان  علمی  شواهد  وجود،  ای   با  ا(.  که  رشد  دهد  مسئولی   پذیرش  علمی،  سنج   طریق  ز 

عها  حرفه شایستگی احمد   و  )ایزان  پرورش حرفه۱۴0۲آباد ،  لیا   فرآیند  در  دان   و  آگاهی  توسعه  و  ا ،  ( 

 (. ۱۴0۲ها را فراهم کرد )بابایی، توان زمینه توانمندساز  و غلبه بر ای  چال  می

اند،  س( را شناسایی کردهرد نومعلمان )مانند استرس یا مدیری  ک، متغیرها  مؤثر بر عملک  پیشی   ها پژوه اگرچه  

، ما با یک  «معلمی »به   «دانشجومعلمی »اند. برا  درک گذار از  العات اغل  “عوامل” را از زمینه زیس  معلم جدا کردهاما ای  مط 

هستی  اندازه شناختی تحول  با  صرفاً  که  هستیم  مروبرو  نیس .  درک  قابل  متغیرها  یک گیر   از  فراتر  نومعلمی،  تجربه  اهی  

قابل دسترسی    سیال و درونی از “معناساز ” اس  که تنها در سطحِ پدیدارشناختی اد تقویمی اس ؛ ای  تجربه، یک جریانِ  روید

ها،  یا همان ساختارِ ناپیدا  ای  گذار اس  و نه صرفاً لیس  کردن چال ”اس . از آنجا که هد  ای  پژوه ، کشف “ذات

راهکار  پدیدارشناسانهد  رویکر تنها  عنوان  اس   به  شده  انتخا   رویکردها، متناس   سایر  برخ    روش  ای   که  چرا   ؛ 

می فرضپی  تعلیق  را  نظر   زیستهها   معلمان حقیقتاً  آنچه  اصیل  توصیف  به  تا  یابد.  کند  ای    سیپدیدارشنا اند، دس   در 

هستی  »تحول  آن  فهم  برا   اس   ابزار   یک   «شناختیپژوه ،  دانشگاهی فارغتازه که  مرا    التحصیل  با  در  واجهه 

شکلواقعی   حالِ  در  معلم  یک  به  مدرسه،  گریزناپذیر  میها   تبدیل  شنیدن  گیر   طریق  از  جز  که  تحولی  کند؛ 

پدیدارشناسی مطالعه وجود اس  و به سؤالات  .  ها ممک  نخواهد بودها  زیسته و درک عمیق ادراکات سوژه روای  

ز یک موضوع یا  ماهی  واقعی  چیس ؟ وقتی شناخ  کافی اتواند شناخته شود؟ و  د که چه چیز  میدهپاسخ می

ها  کیفی و به خصوص پدیدارشناسی اس . پدیده نداشته باشیم بهتری  راه برا  شناخ  صحیح آن استفاده از روش

بر ای  اساس،  (.۲0۲0روند )آتورا،  در واقع تحقیقات کیفی، سنگ بنا  اولیه برا  انجام تحقیقات کمی به شمار می
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  پژوه    هد   اساس،  ای    بر  .واسطۀ ای  تجربه زیسته اس اذ روش پدیدارشناسی، به دنبال واکاو  بی وه  حاضر با اتخ پژ

  خدم    اول  سال  کرمانشاه در  فرهنگیان  دانشگاه   از  التحصیل فارغ  معلمان  زیسته  تجربه  پدیدارشناسانه   بررسی  حاضر

التحصیل از دانشگاه فرهنگیان زیسته نومعلمان فارغ  ر : »تجااستا، پرس  اصلی پژوه  چنی  اس در همی  راس .  

 «.در سال اول خدم ، دارا  چه ماهی  و معنایی اس ؟کرمانشاه 

 

 روش

ها   جه  تحلیل داده .  شد  انجام  پدیدارشناسی توصیفی  رویکرد  با  و  کیفی  نوع  از  پژوه   ای   :پژوهش  طرح

مصاحب  از  گامه حاصل  روش  از  ک مرحله  ۷گام  به ها،  گردید.ا   استفاده    تبیی    و  بررسی  مطالعه،   ای   از  هد    یز   

 .گیردمی قرار کاربرد  ها پژوه   طبقۀ   در هد ، نظر  از و  اس   خدم  سال نخستی   در معلمان زیستۀ تجربۀ

نومشارک   گیری:نمونه  و  جامعه پژوه ،  ای   ابتداییر  التحصیلفارغ  معلمانکنندگان  آموزش    دانشگاه از    شته 

به عنوان آموزگار در   نخستی  سال خدم  خود را  ،۱۴0۳-۱۴0۴که در سال تحصیلی بودند  کرمانشاه در شهر    نفرهنگیا

ابتدایی نمونه   .کردندس ر  می  مقطع  از روش  پژوه   ای   اگرچه در  در  استفاده شد.  بر م ک  مبتنی  گیر  هدفمند 

حاضر   تر اس ، اما در مطالعه  معمولاً کوچکحجم نمونه به دلیل تمرکز بر عمق تجار  مطالعات پدیدارشناسی اصیل،

کثرت    (،ا  )تنوع در جنسی ، مقطع تدری ، و مناطق آموزشی شهر  و روستایی استانتنوع بالا  زمینه با توجه به  

«  هایابی به »اشباع داده زمان دس   ها تایابی به ابعاد گوناگون پدیده ضرورت داش . فرایند مصاحبهها برا  دس  داده 

 .  یاف  ادامهکردند ها  جدید داده یا مضمون جدید  اضافه نمیا  که مصاحبه نقطه  نییع

  گرفتند؛   شکل  اصلی  مفاهیم  نفر،   ۱۸  با   مصاحبه  از   پ   ،(سطحی  نه  و )  عمیق  تحلیل  و   هاداده   غنا    از  اطمینان  جه 

 تمامی  ها داده   و   یاف    ادامه  بهاحمص  ۲۶  تا   فرایند  ها،زیرگروه   ماندن   ولمغف  عدم   از   اطمینان   و  ساز نهایی   جه   اما

ورود و خروج زیر صورت   انتخا  افراد بر اساس معیارها   .کدگذار  و تحلیل شدند  ۱مرحله ک یز   ۷  در  دق   با  افراد

 گرف :

. اشتغال  ۳ل خدم  آموزشی.  . قرار داشت  در سال او ۲التحصیلی از دانشگاه فرهنگیان.  . فارغ۱  معیارهای ورود:

 بیان تجربیات زیسته.. تمایل و توانایی در  ۴مدارس دولتی.  به تدری  در

. عدم  ۲. داشت  سابقه تدری  )غیر از دوران کارورز ( پی  از شروع سال تحصیلی جار .  ۱  معیارهای خروج:

 تمایل به تداوم فرآیند مصاحبه. 

ها به دس  نیامد(  ت جدید  از مصاحبه ها« )زمانی که اط عابه »اشباع داده   ها تا زمان دستیابیآور  داده فرآیند جمع

 دامه یاف .  ا
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پی   اثر  مدیری   و  عینی   به  دستیابی  برا   فرایند،  ای   داده فرضدر  تفسیر  بر  محقق  ذهنی  »تعلیق  ها   راهبرد  از  ها، 

  ها و تجار  شخصی خودفرضز تحلیل، پی  معنا که پژوهشگر پی  از هر مرحله ابهره گرفته شد؛ بدی   ها«فرضپی 

 ها مهیا گردد.ظهور مفاهیمِ خالصِ برگرفته از مصاحبه را مکتو  و »تعلیق« نمود تا فضا برا 

اعتماد« »قابلی   تضمی   زیر صورت  همچنی ، جه   اقدامات  گوبا،  و  لینکل   چهارگانه  معیارها   اساس  بر  پژوه  

بازبیباورپذیری  .  ۱پذیرف :   طریق  مشارک  از  طولانی نی  درگیر   و  داده مدکنندگان  با  پذیری: انتقال.  ۲ها؛  ت 

ها  بررسی مسیر تحلیل داده   :پذیریاطمینان.  ۳ها  نومعلمان؛  ارائه توصیف عمیق و دقیق از زمینه پژوه  و ویژگی 

همتا؛   ناظران  گام   :تأییدپذیری.  ۴توس   شفا   داده ها  روشمستندساز   تحلیل  و  به شناسی  مسیر  گونه ها  که  ا  

 اشد. برا  هر خواننده متخصص قابل ردیابی ب رسیدن به کدها  نهایی

  هامصاحبه.  شد  استفاده   ساختاریافتهنیمه   مصاحبه  روش  از   هاداده   گردآور    برا    ها:داده  گردآوری   ابزار

  پروتکل .  شود لتسهی  کنندگانشرک   پاسخگویی  تا  گرف   انجام  ام   و  آرام  فضایی  در  و  فرد   حضور ،  صورتبه 

  رویدادها    ،(منفی  و   مثب  )  احساسات  ها،چال   کشف  هد    با   که   بود   باز  ها  پرس   از   ا مجموعه   شامل  مصاحبه

(.  پیوس    ها پرس   فهرس   با  مطابق)  بود  شده   طراحی  عمل  و  تئور   میان  انطباق  میزان   و  آزاردهنده /آموزنده 

   کلمه   ه ب   کلمه  صورتبه   س    و   ضب    کنندگان،ک  شر  از   اجازه   کس    با  هامصاحبه  تمامی  دق ،  حفظ  جه 

  ها پاسخ  هدای   یا  گیر جه    از  ها،داده   خلوص  حفظ   هد   با  پژوهشگر  فرآیند،  طول  در.  شدند  ساز پیاده 

 . نمود خوددار 

آنها،  قبلی  وق   تعیی   و  کنندگانمشارک    با  هماهنگی  و  مشورت   با  ابتدا  که  صورت  بدی    مکان   و  زمان  با 

 .  شد  انجام به احمص فرد  طور  به و  آرام  فضا  یک در و  صمشخ مصاحبه

از  برا    راستا   همی    در   نکات   محقق   نوشته(   به   صدا   برگرداندن )  آوانویسی  فرآیند   در   احتمالی   مشک ت   بروز  جلوگیر  

و   یادداش   را   مبهم   ا ر  تر شفا    و   بیشتر  توضیحات   امکان  صورت   در  تا   کندمی   درخواس   شوندگان مصاحبه  از   نموده 

  برعهده داشته   را   بحث  هدای    خود   بیشتر  کنندگان مشارک   شد   ت ش   آن،   ماهی   به باتوجه  مصاحبه   فرآیند   در  .دهد  ارائه

  از   پ .  اس   پرهیز کرده   آنها  به  نسب    خاص  گیر جه    و  کنندگانمشارک   ها گفته   به   دادن   جه    از  محقق   و   باشند 

اط   و   شود می  انجام  شده   ضب    ات اط ع  ساز پیاده   مرحله  اط عات،   کامل  آور جمع   ثب    کاغذ   رو    بر  عات تمامی 

 ساده   طبقات   و   جم ت  استخراج  و   ها  مصاحبه داده   کمال  و   تمام   خواندن   یعنی  ساز افقی  گام   انجام  با   س  .  گرددمی

  مجدداً   شده   یلتشک  نهایی  مقولات   نیز  هاداده   اعتبار   تعیی   جه .  شد  خواهد   تعیی    اصلی  و   کلی  مفاهیم   و   مقولات   اولیه، 

  آنها   سو   از   مقولات  ای    صح    و  شده   داده   قرار  هارساناط ع   در اختیار   نهای   در   و  شد  ح  اص  و  بازبینی  محقق   توس 

 .  گرف  قرار موردتأیید

  آنها   سو   از   شده   ارائه   اط عات   که  شد   داده   اطمینان  کنندگانمشارک    به  شروع مصاحبه   از  قبلاخلاقی:    ملاحظات

پژوه   بنابر  و   اس   محفوظ   کننده مصاحبه   با  همکار   به   اجبار   نیز  و   شد   نخواهد   فاش  ق تحقی   در   آنها   هوی    اخ ق 

 .شوند منصر  خود همکار   از مختارند  داشتند، تمایل وق  هر مصاحبه  در جریان و  ندارد وجود
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 ها یافته

  آقایان   را   درصد آنها  ۸۱  و  هاانم خ  را   آنها  درصد   ۱9  که   کردند  شرک    مصاحبه  فرایند   در  نفر   ۲۶  تعداد   طورکلیبه 

داتشکی بعد ل    التحصیل فارغ  فرهنگیان  دانشگاه   از  تازه   که  آموزگارانی   با   مصاحبه  ۲۶  مجموع  کردنپیاده   از  دند. 

خواندن   اند شده    مضمون   ۸  خدمتشان  سال   اولی    طول   در   آنها   زیسته   تجربیات   مورد   در   آنها   مصاحبه  باره چندی    و 

خوشایند    رویدادها   شده،   تجربه   منفی  تاسااحس  شده،  تجربه   مثب    احساسات  شده،  ربه تج  ها چال  :  اصلی شامل

  و   تجربه شده   آزارنده   رویدادها   شده،  تجربه  آموزنده   رویدادها   شده،  تجربه  ناخوشایند   رویدادها   شده،  تجربه

 .باشدمی فرعی مضمون ۳9 دارا  که اس   شده  استخراج عمل، و  تئور    بی   ارتباط

 مضامین اصلی و فرعی استخراج شده   .۱جدول 

 مضامی  فرعی  صلی ی  امضام

 تجربه شده  ها چال  .۱

با  یی عدم آشنا. ۲خدم   اول سال در مسیر سختی  و  . دور ۱

ح   یقوان در  آشنا.  ۳ی  شغل  طهیموجود    ها  سامانهبا    یی عدم 

آشنا.  ۴وپرورش  آموزش  ارائه    افزارها نرمبا    یی عدم  معتبر 

آم.  5  محتوا برا  ی ادگعدم  عدم  .  ۶  ک س   یریمد   لازم 

تدر  ی ادگآم در  محتوا   یلازم  مناس   ارائه  استرس  .  ۷  و 

 ورود به مدرسه و ک س 

 احساسات مثب  تجربه شده . ۲
حرفه.  ۲آموزان  دان   شرف یپ  .۱ و  شغل  به  .  ۳  ورود 

 مناس  دهی . سازمان۴ ایاول کردنکمک 

 تجربه شده  ی احساسات منف. ۳

مال   یوضع.  ۲  امناس ن  دهی . سازمان ۱ مع  ی نامناس   ی  شتیو 

آمادگ.  ۳ برا  ی عدم  محتوا   یتدر   لازم  ارائه  . ۴  و 

تحص  ایاول  ندادناهمی    آمادگی عدم  .  5   فرزندانشان  لیبه 

برا ا.  ۶  متفاوت  آموزاندان با    شدنمواجه    لازم   جادیعدم 

 ا یمناس  با اول ی ارتباط

تجربه   ندیخوشا . رویدادها ۴

 شده 

خو     ی باطارت.  ۲  موجود و بهبود آن   یبا وضع  مدن. کنارآ۱

 . انتقالی ۴ اداره محل خدم   یحما. ۳آموزان دان با 

تجربه   ناخوشایند . رویدادها 5

 شده 

همکاران .  ۱ نادرس   معاون  ۲  رفتار  و  مدیر  درک  عدم   .۳  .

امکانات کم  .  ۴  معلمانفاصله محل سکون  و خدم  نو   تأثیر

    یعدم حما.  ۷. عدم انتقالی  ۶ان  آموز. غیب  دان 5  مدارس

 دم محل خ اداره

آموزنده تجربه   . رویدادها ۶

 شده 

. ۳آموزان  دان متفاوت از    ی درک.  ۲جدید    تجاربی   کس .  ۱

 کارانمه  یو حما  همکار. ۴درگیر  و دخال  اولیا 
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آزارنده تجربه   . رویدادها ۷

 شده 

رضا.  ۱ جامعهنو  گاهیجا   یعدم  در   ادیز  ی سخت.  ۲  معلمان 

خدم   ریمس اول  سال  ن.  ۳  در  هرفتار  .  ۴  مکارانادرس  

 امکانات کم مدارس

 و عمل   تئور  یارتباط ب. ۸
بودن    کاربرد.  ۲  موجود   یو واقع   تئور   یعدم ارتباط ب.  ۱

 انیعملکرد دانشگاه فرهنگ. ۳کارورز  

 شده   تجربه  ها چال  : اول اصلی مضمون

اول خدم  ر یمس  ادیز  یسخت  .۱    و   محروم  مناطقی  به   اکثراً  دارند  که  کمی  امتیازات  خاطربه   معلمان: نو در سال 

-شارک  دارند. م  هم   خطرناک   و  دور  بسیار  ها جاده   دورافتاده،  و   محروم   مناطق   طبیعتاً   و   شوندمی  فرستاده   دورافتاده 

  به   سال  هر   که  تانیکوهس   و   خطرناک   ا جاده   وجود  دلیل  به   بود  روستا   در  خدمتم  اولی  سال محل  "۱شماره    کننده 

بر   دلیل   با   آشنایی  عدم.  ۳  شغلی  حیطه  در  موجود  قوانی   با  آشنایی  عدم.  ۲  .شودمی  مسدود   نرابا  و  بارش 

  مدیری    برا   لازم  آمادگی  عدم.  5  محتوا  ارائه  معتبر  افزارها نرم   با  آشنایی  عدم.  ۴  وپرورشآموزش  ها سامانه

 ک س  و  مدرسه به  ورود  استرس. ۷ محتوا مناس  هارائ  و تدری   در لازم آمادگی  عدم. ۶ ک س

 

  شده   تجربه مثب   احساسات مضمون اصلی دوم:

 مناس  دهیسازمان. ۴ اولیا  کردنکمک. ۳ حرفه و  شغل به  ورود.  ۲ آموزاندان   پیشرف . ۱

 شده   منفی تجربه  احساسات :سوم اصلی مضمون

در  .۱ نامناس :    و   اس   رفتهگانجام   معلماننو  به  نسب    عدالتیبی  دهی،سازمان  مناطق   از  بعضی  سازماندهی 

  باوجود   کردم،  مراجعه  اداره   به   که   بند سازمان  برا  "  5  شماره   کننده شارک م   .اندنداشته   انتخابی  حق   گونه هیچ 

  مهم   بسیار  امتیازبند   برا   که  غیره   و  آموزشی  ها مقاله   حتی  و  فرهنگی  ورزشی،  خدم ، حکم  ضم   کلی  داشت 

  ناعدالتی  اوج م   برا  ای   و  کردند اع م آخر  نفر را م  بود  اولم  لاس چون و  نکردند  توجهی نگاه و  آنها به   اص ً بود

دورتری   و  بود   گونه ای    در  ادامه  برا    را  امانگیزه   حتی  و   بود  آزاردهنده   م    برا   واقعاً  ای   و  فرستادند   روستا  به 

 "آورد. ها پایی  فعالی 

  عنوان به  که   کردند  صحب   خود  حقوق  زیاد  ریابس بودن  کم  از  معلماننو ی: همهشتیمع  و ینامناس  مال    یوضع.  ۲

رویدادها   از  یکی مکرده   اشاره   آن   به  ناخوشایندتری   مث ً:  ز:  ۱9شماره    کننده شارک اند  حقوق     یب    اد یتفاوت 

ندا  یمعلم  و حقوق   ییدانشجو ا  ش  وجود  به حقوق درن   میکه دار  هاییهزینه نسب  استه ک و    نکهیو   ی افتیسب  

شدیم به شغل دوم رو  مجبور می  و   دهدنمی  را  هاهزینه   کفا   گرفتیم اص ًحقوقی که می  نبود و  ه سیمقا  قابل  اص ً

 .  "بیاوریم

آمادگ.  ۳ برا  یعدم  محتوا   ی تدر    لازم  ارائه  مو  آن کتا    العاده فوق  حجم  "   ۳شماره    کننده شارک :  قدر ها 

   ."دهیم یح توض آموزاندان   به   را مطل  همه  ای   دچگونه بای زیاد اس ، ما

بیشتر   تحصیل   به   اولیا   ندادن اهمی    .۴ کرده   معلمانینو  فرزندشان:  اشاره  نکته  ای    روستایی،  مناطق   در   که   اندبه 

فرزندانشان  به  والدی   م  دختر  فرزندشان  اگر  خصوصبه   دهندنمی  اهمی   زیاد  تحصیل  مانند   کننده شارک باشد. 
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  ها بچه  تحصیل به اهمی  زیاد   روستاها در اولیا  که  بود  ای   شدم اجهوم آن با که هاییچال  از دیگر یکی" 5 شماره 

  کار    و  کنیم  برقرار  ارتباط  ای  والدی   با  چطور  که  دادمی  آموزش  و  کردمی  گوشزد  ما  به   دانشگاه   باید  و  دادندنمی

 . "جلوگیر  بکنند امر  ای  در  اینکه جا به  باشد فرزندانشان تحصیل مشوق  که بکنیم

  چال     اگونه به   و  منفی   هاح   از  دیگر  متفاوت: یکیآموزان  دان    باشدن  مواجه   برا   لازم  ادگیمآ  عدم.  5

  مناطق   بعضی  درآموزان  دان    زیاد  فرد   و  فرهنگی  مورد تفاوت  در  بودند  کرده   تجربه  معلماننو  ای   که  برانگیز 

   .بود

عدم ۶   والدی    با   گرفت    ارتباط   و  تعامل  مورد  در"  ۱۳  شماره   کننده شارک ماولیا:    با   مناس    ارتباطی   ایجاد   . 

ارتباط  رو   که  داش   را  ای   ظرفی   دانشگاه   در   باید  که  مطالبی  حتی  و  سخنرانی  نحوه   و  والدی   با  گرفت   نحوه 

  ارتباط   نحوه   مورد  در  ه دانشگا  آموزشی  گونه یچه  اص ً  که   صورتی  در   .توضیح دهد  شود  گفته  اولیا   انجم   جلسات

 .  "نداده اس  اولیا  با گرفت 

 شده  تجربه خوشایند  رویدادها : چهارم اصلی مضمون

  آموزاندان    با  ارتباط  ایجاد  نحوه   در  مشکلی  معلماننو  که  رسدمی  نظر  آموزان: بهایجاد ارتباط خو  با دان    .۱

  زمینه   ای   در  بیشتر    تجربه  که   کسانی  از  یا.  هستند  لتعام  در  آنها   با   روزانه   و  صورت همیشگیبه   چون.  اندنداشته 

   .اندگذاشته  سر پش   مشکل بدون و  خوبیبه  را آموزاندان   با  گرفت  ارتباط کل در . اندکمک گرفته اند داشته 

  در  موجود  وضع  برا   را  خودشان  نومعلمان  از  بعضی  رسدمی  نظر  : به موجود و بهبود آن    یبا وضع  . کنارآمدن۲

  نیس   شانوظیفه  که را کارها از بعضی باید خودشان که دانستندمی ینوعبه یعنی کرده بودند، آماده  وپرورشآموزش

  ها سایر ارگان  و   وپرورشآموزش  طر    از  اقداماتی  منتظر  و   دهند   انجام   را  اس    لازم  تدری   و  کار آموزش  برا   اما

 نباشند.  مردم و

  دلیل   و  اس    کرده   ذکر  خوشایند   رویداد   عنوانبه   را  اشانتقالی   با   موافق  کنندگانمشارک    از  . انتقالی: یکی۳

 اس .   خدمت   محل با  زیاد فاصله و  سکون  محل خاطربه   اصلی آن

  کهچون  اس    مهم  بسیار  موضوعی  دارند  معلماننو  از  اداره   که  حمایتی  خدم : موضوع  محل  اداره   حمای .  ۴

  با   را   مناس   برخورد    و   حمای   اداره   گویندمی  آنها   از  بعضی  اند شته دا   توجه   موضوع  به ای    کنندگانمشارک   اکثر

   .اندداشته  را  خوبی برخورد و  حمای  گویندمی نیز دیگر برخی  و  نداشته اس  ما

 مشکل  به  مدارس  مدیران  از  یکی  با"  ۱۳  شماره  کننده شارک ممعاون:    و  مدیر  توس   معلماننو  درک  عدم  .۱

  انجام   وظیفه  اص ً  که  کارهایی  حتی  و  رانکاهم  سایر  و   خودم   کل کارها   م   که داش    انتظار  مدرسه  مدیر  خوردیم

  ما   مسیر  یعنی  بودن   احساسی  آدم   بسیار   ما  مدیر"  ۱5  شماره   کننده شارک م.  "بدهم  انجام   آنها  برا   را   نداشتم  را   آن

 . "دادگیر می ما به   خیلی بود  دور بسیار چون

بعضی ۲ نامناس  همکاران:    و   اندکرده   اشاره   بینندمی  را  معلمی  ها بد   فق   که  افراد   به  معلمی نو  زا  . رفتار 

  کیفی    از  بیشتر  که  مدیرانی  و نیستند  آموزش  کار  مناس   که   دارند  وجود  همکارانی مدارس  اینکه در  به  دیگر  بعضی

   .دهندمی اهمی   کار ظاهر کمی  و  به
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اهمینو  خدم   و   سکون   محل  فاصله   تأثیر .  ۳  کسی  بر  خدم    محل  با   سکون    محل  فاصله  میزان     معلمان: 

 در  کمتر   خستگی   چون  باشد،   کمتر  خدمتشان  محل  با  محل سکونتشان   فاصله  که   کسانی  طبیعتاً  و  نیس    پوشیده 

   .بدهند انجام   بهتر  تدری  توانندمی  شوند،می متحمل مدرسه به  رسیدن مسیر

منظور۴ مدارس:  کم  امکانات    و   گرمایشی  سیستم  مانند   امکاناتی  نیس   آموزشی  نات امکا  فق    امکانات،  از   . 

 اس    بوده  مدنظر مدرسه حیاط و  فضا و حتی سرمایشی

  که   اند گفته  و  اند،شده   مواجه  آموزاندان    غیب   اسم  به  رویداد   با  نومعلمان  از  آموزان: بعضی. غیب  دان  5

  آنها   به  را  آموزاندان    غیب   با  برخورد  نحوه   و  آموزاندان    غیب   با  رابطه  در  آموزشی  دانشگاه فرهنگیان  متأسفانه

 .  اندندانسته  را  مسئله ای   با برخورد نحوه  نتیجه  در و  یاد نداده اس 

 محل"  ۶  شماره   کننده شارک ممانند:    شهر محل خدم  اس    ییمعلمان تعنو  ها  نگرانیاز    یک. عدم انتقالی: ی۶

  برا    داش    حضور  کرمانشاه   در حومه   اصل   در  اما   بود   ترنزدیک   دیگر   شهر   خدم    محل  اداره   به   م    سکون 

انتقالی  یعنی  اس    ترنزدیک  آن   به   که  شهر    اداره   به   خواستممی   همی   کردن   مطرح  محضبه   اما  بگیرم   روانسر 

  از  ک ً  که  طور به   شدم  مواجه  اداره   کارکنان  طر    از  نامناسبی  شدید و  برخورد  با  م   سو   از  پیشنهاد   همچی 

    "بیایم.  بیرون  گرفت  انتقالی فکر

  طور  به  شد می  القا   م   به   منفی   ح   یک  مدام   اداره   طر    از "  ۱  شماره   کننده شارک محمای  اداره:  . عدم  ۷

زیاد  توانایی  بنده   که   م    از  هم  اداره   همی   برا   امداشته   رایانه   با  کردن  کار  و  کام یوتر   کارها   در  ها  

  به   کردن  شک  همی  موضوع باعث   زم ب ردا  ادار   کارها    به   و   بگذارم   کنار  را   ر تدری کا  که  کردمی  درخواس 

 ."شدمی آموزش کار ادامه  برا   امانگیزه  کاه  تدری  و طول   در خودم  توانایی

 شده   تجربه ناخوشایند رویدادها مضمون اصلی چهارم: 

. ۴  معلماننو  خدم    و  سکون   محل  لهفاص  تأثیر.  ۳  معاون  و  مدیر  درک  عدم.  ۲  همکاران  نادرس   رفتار.  ۱

 خدم   محل اداره  حمای   عدم. ۷ انتقالی عدم . ۶ آموزاندان  غیب  . 5 ارسمد کم امکانات

 شده  تجربه آموزنده رویدادهای: ششم اصلی مضمون

 شغل.  کنندمی  کس    تر تازه   تجار    مردم  خدم ،   اول   سال   در   جهان  ها شغل  همه   کس  تجار  تازه: در  .۱

ای    هم  معلمی   خدم    و   تدری   حی    در   جدید    تجربه   که  اند کرده   اظهار  معلماننو  و   نیس    مستثنا   قاعده   از 

 اند.آموخته

دان  ۲ از  متفاوت  درکی    را   ابتدایی  آموزاندان    بالا    درک  انتظار  معلماننو  که  رسدمی  نظر  به آموزان:  . 

 یکی   "۲  شماره   کننده شارک کرد. مانند م  تغییر دگاهشاندی  اس  آمده   پی   برایشان که  اتفاقاتی  از   پ   اما اندنداشته 

دان    مورد  چند  که  بود   ای   گرفتم  یاد  آموزاندان    از   که   آموزنده   رفتارها   از   و   مدرسه  کارها   در  آموزاناز 

   ".کردندمی کمک بسیار ما  به داشتی چشم هیچ بدون  ک س

نومعلمان۳ بیشتر  اولیاء:  دخال   و  درگیر     آنها   به   که   امور    در   دخال    تدری ،   امر  در   لدی  وا  دخال    از  . 

  صحب    فرزندشان  اشتباه   قبول  جا به   معلم  با  درگیر   یا  و  معلمی   شرای   نکردن  درک   یا حتی  شود،نمی  ربوطم

 اند. کرده 
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  محکمی   و   دوستانه   جذا ،   بسیار   جو    مدرسه،  در "  ۱  شماره   کننده شارک : مهمکاران    یو حما   همکار.  ۴

با    حتی.  شدیممی   متوجه  بهتر  را   همدیگر  بود و حر   خدمتمان  اوایل   بودیم  در مدرسه  که   معلمینی  اکثر  البته   داشتیم 

  را   راحتی همدیگربه   که  بود   مهمی  بسیار  نکته  ای   نظرم   به   و  داشتیم  سال  چهار  حدود  ا سابقه   اخت    اممدرسه  مدیر

   "داشتیم. بخشی لذت  کردیم و همکار می درک

 شده  تجربه  آزارنده  رویدادها  : هفتم اصلی مضمون

  طورهمی   و  مندندگله  جامعه  در  معلمی   جایگاه   از  معلماننو  جامعه: بیشتر  در  معلماننو  جایگاه   از  رضای   عدم  .۱

دارد،نو  از  جامعه  که  انتظاراتی م  .اس   زیاد  بسیار  معلمان   یک  جامعه  در  متأسفانه"  9  شماره   کننده شارک مانند: 

  یا   بزند   را   هاحر   از   بعضی  نباید   یا   ن وشد،  را  رتتیش  لباسی مثل  باید   معلمان  مث ً  که   اندکرده   س در  معلم  از  مجسمه

   "کند. پیدا  حضور  از جاها بعضی  در نباید یا بدهد  انجام  را کارها از بعضی

  حسا هب   چال   معلماننو  اکثر  برا    آمد   و  رف   مسیر   بودن   دور   که   طوراول: همان  سال   در  مسیر  زیاد  سختی.  ۲

به   بعضی  برا   آمدمی   وارد   که  اوایل"  ۶  شماره   کننده شارک اند. مانند: مناخوشایند یاد کرده   رویداد   عنواندیگر 

  کار   محل  تا   خانه  از  کیلومتر  ۱50  حدوداً   رساند چونمی   مدرسه  به   را  ما  و   داریم  سروی   که  کردممی  فکر  شدم  کار

شماس ،  محل  اینجا  که  ند نداد   اط عی  اداره   از  اص ً  و   داشتم  فاصله  وامی،   ند،کردمی  کمک  حداقل  یا  کار 

   .گذاشتندمی ما اختیار در  را چیز  ا وسیله  تسهی تی،

  یاد   ناخوشایند  رویدادها    از   یکی   عنوانبه   همکاران   غل    رفتار   از  معلمی  نو  از  . رفتار نادرس  همکاران: بعضی۳

مانند:کرده    با   خوردبر  داش   وجود  م   برا   که  آزاردهنده   رویدادها   از  یکی"  ۲  شماره   کننده شارک م  اند. 

  و   کردندمی  صحب    معلمی  پایی    بسیار  مزایا   و   حقوق   مورد در  و  کردمی  ساطع  منفی  موج  دائماً که  بود   همکار 

  .خوردمی هم  به حالم بودن معلم از طورکلیبه  و  نداشتم را معلمی و  تدری   حال دیگر هم م 

 قرار  مدارس  اختیار  در  که  ا بودجه   و  ددار  وجود  مدارس  در  که  امکاناتی  از  معلمی رس: نو. امکانات کم مدا۴

نارضایتی  گیرد،می   از   یکی  عنوانبه   دارند  بهتر   و  بیشتر  امکانات  به  که  هاییطرح   شدن  اجبار  از  و  اندکرده   ابراز 

   .اندکرده  یاد ناخوشایندشان  رویدادها  

 و عمل   تئور  یهشتم: ارتباط ب  یمضمون اصل

  بنا   متخصص  و  کارآمد  معلمینی  تربی   منظوربه   فرهنگیان  وجود: دانشگاه م  واقعی   و  تئور   بی   ارتباط  عدم  .۱

اما ای  دانشگاه   کارآمد  و  متخصص  پرورش معلمانی  دانشگاه   ای   رسال .  اس   شده   زمینه   موفقیتی در  عم ً  اس . 

  تید نداشته اسا  انتخا    حتی  و   کنند   پاس   باید   دانشجویان  که  سیدر  واحدها    انتخا   مورد   در  خصوصبه   معلم،تربی  

 .اس 

  دانشگاه   در   که  دانندمی  ضرور  و  ارزشمند واحد   کارورز   بودن  مفید  و  . کاربرد  بودن کارورز : اهمی ۲

  "   ۱0  شماره   کننده شارک مانند: م  .اس   اهمی    حائز  کارورز  بسیار   واحد  ای    کردن  ارائه   نحوه   اما   اس    شده   ارائه

 یک  حتی  های درس   بقیه  اما  بودند  مفید   واحدها   کارورز ،  و  چندپایه  ها ک س  اخت لات،  مثل  واحدها 

   "خواندم. دادن امتحان و  پاس کردن برا   صرفاً و  ندارم   یاد به را  آنها از کلمه

  دانشگاه  عملکرد برا   ۱00 تا 0 از که ا نمره  به   پژوه  ای  در کنندگانفرهنگیان: مشارک  دانشگاه  . عملکرد۳

  معلم تربی   وظیفه  که  دانشگاه   ای   برا   قبولی  قابل  نمره   اص ً  که  اندداده   را  ۳0  نمره   یانگی م  گرفتیم  نظر  در  فرهنگیان



                       تجارب معلمینشریه 

 ۲0  نمره   بدهم،  دانشگاه   عملکرد  به   ۱00  تا   0  از  ا نمره   بخواهم  اگر  "  ۱  شماره   کننده شارک مانند: م  .نیس   را دارد

 . "کارورز  واحد خاطربه   هم آن  گیردنمی بیشتر

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 خدمت  اول سال در  فرهنگیان دانشگاه   از التحصیل فارغ معلمان نو  زیسته   تجربه  مدل .۱شکل 

 تجربه زیسته 

 نو معلمان 

 رویداد آزارنده 

 

 

عدم . 2خدمت  اول سال در مسیر سختی و . دوری1

  ییعدم آشنا. 3ی شغل  طهیموجود در ح نیبا قوان  ییآشنا

با نرم  ییعدم آشنا . 4 آموزش و پرورش یبا سامانه ها

 یبرا لازم  یعدم آمادگ . 5 معتبر ارائه محتوا یفزار هاا

و ارائه  سیلازم در تدر یعدم آمادگ. 6 کلاس تیریمد

 استرس ورود به مدرسه و کلاس . 7 مناسب محتوا

حس 

 منفی 

اد روید

 ناخوشایند

رویداد  

 خوشایند 

رویداد 

 آموزنده

 حس مثبت 

ها چالش  

ارتیاط بین  

 تئوری و عمل 

                         

 

 

                                                            

. وضعیت 2سازماندهی نامناسب  .1

. عدم  3ب مالی و معیشتی نامناس

و ارائه  آمادگی لازم برای تدریس  

. اهمیت ندادن اولیا به  4محتوا 

. عدم آمادگی  5تحصیل فرزندانشان 

لازم برای مواجهه شدن با دانش  

  یارتباط جادی عدم ا. 6آموزان متفاوت 

   ایمناسب با اول 

  موجود و بهبود آن تیکنار آمدن با وضع . 1

 تیحما. 3 ش آموزانخوب با دان یارتباط. 2

 . انتقالی 4 اداره محل خدمت

 

 

. عدم درک مدیر و معاون  2  رفتار نادرست همکاران .  1

نو   ریتاث.  3 خدمت  و  سکونت  محل  . 4  معلمان فاصله 

مدارس کم  آموزان  5  امکانات  دانش  غیبت  عدم 6.   .

 اداره محل خدمت  تیعدم حما. 7انتقالی 

 

 ی درک.  2جدید    تجاربی  کسب.  1

آموزانمتفاوت   دانش  درگیری 3  از   .

 ت یو حما  یرهمکا.  4و دخالت اولیا  

 کاران مه

. ورود   2پیشرفت داش آموزان  .1

. کمک کردن  3به شغل و حرفه 

 . سازماندهی مناسب 4اولیا 

 

ب.  1 ارتباط  واقع   یتئور  نیعدم   ت یو 

. 3ی  بودن کاروز  یکاربرد.  2  موجود

 ان ی عملکرد دانشگاه فرهنگ

 

 نو معلمان در جامعه  گاهیجا تیضاعدم ر. 1       

خدمت  ریسم   ادیز  یسخت.  2  اول  سال  .  3  در 

 امکانات کم مدارس . 4 رفتار نادرست همکاران
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 گیری نتیجهبحث و 
یافته   اولی  سال خدم  بود.  ای  پژوه ، کشف ماهی  تجربه زیسته نومعلمان در  نشان  پرس  اصلی  دهد که  میها 

ر پرفشار  گذار   دوره،  ای   در  می نومعلمان  تجربه  آموزه ا  میان  معنایی«  »گسس   آن  بارز  مشخصه  که  ها   کنند 

واقعی   و  میدانشگاهی  قرار  موقعیتی  در  را  نومعلمان  وضعی ،  ای   اس .  مدرسه  عینی  به  ها   باید  تنها  نه  که  دهد 

حرفه بقا   برا   بلکه  ب ردازند،  آموزشی  چال امدیری   برابر  در  خود  امکانات     )نظیر  ساختار   عدم  ها   و  کم 

 جنگند.حمای  اداره( و فشارها  انسانی )نظیر درگیر  با اولیا و همکاران( می

و    براون، (۱۳9۸)نژاد و همکاران  ، ایران(۲0۲۴)  و اوجونگ انکونگ، (۲0۲۱) ۱و همکاران  بودآدامزای  نتایج با نتایج 

مرت(۲0۲۴)همکاران   و حسنی  ضو  ،  نایپ  (۱۴00)زاده  و  میلز  غ (۲0۱۸)،  اوغلو،  (۲0۱۸)م  ،  ، (۲0۱۷)  ۲کوزیک 

اقبالی،  (۲0۱9)  و همکاران  وال  ،  (۱۳99)، یاسینی و همکاران  (۲0۲0)  نادویو دوم  والدز  و   (۱۴0۲)صاح   یوسفی 

-طهماس اما با نتایج    .اندکرده   یاد  خدم    اول  ها  سال  عنوان به   هاچال    ای    از   هاپژوه    ای    همه   که  اس    همسو

ها   ها  ص حی  معلمان دانشگاه فرهنگیان از میزان مؤلفه   نشان داد   ی تایجکه در ن  (۱۳9۶)ان  لار و همکارزاده شیخ

  نیازها  پی  ریز  و آمادگی،  ا ، برنامه ها  حرفه آموزان، مسئولی  نظارت بر پیشرف  و توان دان  ا  معلمی )حرفه

تدر و  آموزش  و  سازمان  ،ی معلم  و  ویژگیمدیری   و  درس  ک س  شدهی  گروه ها   بی   در  معلم  ها   خصی 

میآموزشی ناهمسو  هستند  برخوردار    در   تغییر  یا  زمان  گذش    با  احتمالاً  که  دهدمی  نشان  ناهمسویی  ای    باشد.( 

  . اس   یافته   زای اف  عمل  میدان   در   واقعی  نیازها    و   شده   ادعا   ها  ص حی    میان  شکا   ساختار ،  و  محیطی  شرای 

  مدل   ارائه یک  و  اصلی  ها مضمون   در  آنها  بند دسته  و  شده   استخراج  فرعی  ی مضام   از  کلی  بند جمع  یک  از  بعد

  مواجه   و رویدادهایی  هاچال    با  فرهنگیان  دانشگاه   از   التحصیلفارغ  تازه   معلمان  اکثر  که   رسید  نتیجه   ای    به  توانمی

  مربوط   که  مسائلی  تعداد   از وندشمی  آزاردهنده  و ناخوشایند  رویداد   منفی،  ح   به  مربوط   که  مسائلی  تعداد   و   اند شده 

دهد که نومعلمان در سال اول  ها  ای  پژوه  نشان می یافته   و  اس   بیشتر   هستند،  خوشایند  رویداد  و   مثب    ح    به

چال   با  تجربه خدم ،  و  تن  ها  و  ناخوشایند  غالباً  مسئله ها   ای   هستند.  روبرو  وجود  می  زایی  از  حاکی  تواند 

آموزه  میان  نظرشکا   واقعی  ها   و  فرهنگیان  دانشگاه  ابراز     دیگر،  سو   از  باشد.  مدرسه  محی   عینی  ها  

به  نومعلمان،  توس   شغلی  مؤلفه نارضایتی  در  نشانویژه  حمایتی،  و  معیشتی  در  ها   بازنگر   به  مبرم  نیاز  دهنده 

البته    اس حی  کار  برا  تسهیل گذارِ نومعلمان از محی  دانشگاه به موپرورش  ها  حمایتی نظام آموزشسیاس   .

ای  چال   بلکه میباید توجه داش  که  نیس ،  معلم  تربی   نظام  ناکارآمد  مطلق  معنا   به  لزوماً  از  ها  متأثر  تواند 

باشد    جامع استقرارها   ا  همچون عدم تطابق انتظارات، کمبودها  زیرساختی مدارس و خلأ برنامه عوامل چندگانه 

 .. که نیازمند مطالعات تکمیلی اس

نیمه ها صرفاً بر اساس »مصاحبهآور  داده جمع  توان گف  کههایی ای  پژوه  میمحدودی  از    ساختاریافته«  ها  

بهانجام شد. اگرچه مصاحبه عمیق  اما  »تجربه زیسته« اس ،  برا  درک  ابزار  ها  مکمل مانند کارگیر  روشتری  

ها از طریق  توانس  به غنا  بیشتر داده ها  ادار « میزارش شاهده مشارکتی در ک س درس« یا »تحلیل اسناد و گ»م

 
1. Adams-Budde  
2. Kozikoglu  



                       تجارب معلمینشریه 

به مثلث پدیدارشناسی  اس .ساز  کمک کند. سوم،  تفسیرگر«  »ذهنی   از  متأثر    تحقیقات   در  اینکه   به باتوجه   شدت 

باید   ، اس   درگیر   هاداده   تفسیر   و   آور جمع  در   محقق   ذهنی    کیفی،   اگرچه کرد،    احتیاط  آن  تعمیم  در   بنابرای  

ها به حداقل  های ذهنی خود را بر تحلیل دادهفرضاثر پیش گیری از راهبردهای بازتابیمحقق تلاش کرد با بهره

 .ناپذیر استبرساند، اما ماهیت تفسیری تحلیل پدیدارشناختی همواره حاوی نوعی سوگیری اجتناب 

بدست  پایه  بر پژوهش،آمنتایج  این  از    و  فرهنگیان  دانشگاه  سیاستگذاران،  به  زیر  راهکارهای  مجموعه  اجرای  ده 

 ضروری   فرهنگیان  دانشگاه  کارورزی  و  درسی  برنامه  در   اساسی  بازنگری  نخست،.  شودمی  پیشنهاد  مدارس  مدیران

  مدیریت   با  ایی آشن  واقعی،  هایکلاس  در  تمرین  واقعی  فرصت  خدمت،  به  ورود  از  پیش  دانشجومعلمان  تا  است

  گنجاندن  نیازمند  دانشجومعلمان  آموزشی  برنامه  دوم، .  بیابند   را  آموزاندانش  فردی  های تفاوت  با   مواجهه  و   کلاس

  ای حرفه  مقررات  و  قوانین  نیز  و  پرورشوآموزش  رسمی  افزارهاینرم  و   ها سامانه  با  کار  آموزش  برای  واحدهایی 

  با  خدمت  نخست  سال  در  نومعلمان  برای(  منتورینگ)  راهنمایی  و  حمایتی  برنامه  طراحی  سوم،.  است  معلمی

  انتخاب   چهارم،.  شودمی  پیشنهاد  بازخورد  منظم  جلسات  برگزاری  و  نومعلم  هر  به  مجرب  راهنمای  معلم  اختصاص

  معرض  در  دانشجومعلمان  تا   گیرد  قرار  کار  دستور  در   باید  نمونه  معلمان  با  همکاری  و  کارورزی  مدارس  هدفمند 

  و  فناورانه  سواد  توسعه  پنجم،.  گیرند  قرار  ریستد  موفق  الگوهای  و   کاربردی  هایآموزش  کلاس،   اقعیو  شرایط

  با  متناسب  آموزشی   نوین  ابزارهای  به  آموزیمهارت  هایکارگاه  تجهیز  و   دانشجومعلمان  الکترونیکی  هایآموزش

  بار  تخصیص  با  نخست  ال س  فشار   کاهش   ششم، .  میرود  شماربه  مؤثر   گامی   درس   هایکلاس  دیجیتال  تحول

 تسهیلات   گرفتن  نظر  در  و  نومعلمان  سکونت  محل  به  نزدیک  مدارس  واگذاری  در  یسنجاولویت  و  ترسبک  تدریس

  تقویت  هفتم،.  شودمی  پیشنهاد  پرمخاطره  و  پرهزینه  وآمدهایرفت  دشواری  کاهش   برای  نقلوحمل  و  مسکن

  هایکارگاه  برگزاری   نومعلمان،  وضعیت  ستمرم  پیگیری  طریق  از  خدمت  محل  اداره  جانبههمه  حمایت

  آموزش   هایدوره  برگزاری  هشتم،.  است  ضروری  مدارس  معاونان   و   مدیران  با  اندیشیهم  جلسات  و  دسازیتوانمن

 زمینه   در  اولیا  سازیآگاه  و  آموزاندانش  اولیای  با  مؤثر  تعامل  منظوربه  نومعلمان  برای  ارتباطی  مهارتهای

  جایگاه   ارتقای  و  معیشتی  ضعیتو  بهبود  نهم،.  شودمی  توصیه  آموزشی  امور  در  زندهسا  مشارکت  هایچارچوب

 انگیزه   پایداری  به  که  مناسب  مزایای   و  مشوقها  ارائه  و  پرداخت  نظام  اصلاح  طریق  از  نومعلمان  هایحرف-اجتماعی

  شناسایی شده  مثبت   یظرفیتها  از  گیریبهره  دهم،  و.  گیرد  قرار  توجه  مورد  باید  بینجامد،  آنان  شغلی  رضایت  و

 توسعه   و   انگیزشی  هایبرنامه  زیربنای  عنوانبه(  همکاران  حمایت  و  موزانآدانش  پیشرفت  در   موفقیت  حس)

 . شودمی  پیشنهاد خدمت نخست سالهای در مستمر ایحرفه

 

 

 مشارکت نویسندگان

رصد و نیز وظایف انجام شده در د  صورتبه)  میزان مشارکت نویسندگان در نگارش مقاله به طور مختصر شرح داده شود

 .  مقاله(

 

 قدردانی   تشکر و 

 نمایند. می قدردانی و  تشکر داشتند، این پژوهش در را لازم همکاری کنندگان کههمه مشارکت محققان از
 

 تعارض منافع
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یاا   وتاایج، تفسایر  ای که بتواند بر نگونه تعارض منافع فردی، سازمانی، مالی یا حرفهدارند که هیچنویسندگان اعلام می

 .د، وجود نداردارائه این پژوهش تأثیرگذار باش
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